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การบัญชีการเงินและการบัญชีเพ่ือการจัดการ
หน่วยที่ 13 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน



ตอนท่ี 13.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามการ
บัญชีตามความรับผิดชอบ



เร่ือง 13.1.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบัญชีตามความรับผิดชอบ
องค์กรท่ีมีการขยายกิจการ ผู้บริหารระดับสูงจึงจ าเป็นต้องมอบอ านาจ

ความรับผิดชอบและการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารในระดับล่างลงไปเกิดการ
บริหารงานแบบกระจายอ านาจ (Decentralization) เพ่ือให้สามารถควบคุม
การด าเนินงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ ของหน่วยงานย่อยได้อย่าง
ใกล้ชิดและทันเวลา

ข้อดี ข้อเสีย
1. ผู้บริหารระดับสูงมีเวลามากขึ้น
ส าหรับงานบริหารระดับนโยบาย

1. ผู้บริหารระดับล่างอาจตัดสินใจผิดพลาด

2. ผู้บริหารระดับล่างได้รับโอกาส
มากขึ้น

2. ผู้บริหารระดับล่างอาจมีวัตถุประสงค์
แตกต่างจากวัตถุประสงค์หลักของธุรกิจ

3. ผู้บริหารระดับล่างใกล้ชิดกับ
หน่วยงานย่อยมากกว่า

3. เกิดค่าใช้จ่ายการด าเนินงานสูงขึ้น



การบัญชีตามความรับผิดชอบ
บัญชีจึงมีการพัฒนาการบัญชีตามความรับผิดชอบ (Responsibility 

Accounting) ขึ้นเพ่ือจัดท าข้อมูลและรายงานผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและหน่วยงานย่อยแต่ละระดับตามสายงาน โดยเน้นการแสดง
รายการท่ีผู้บริหารสามารถควบคุมได้เพ่ือการวางแผน การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานย่อยตามความ
รับผิดชอบ

มีการก าหนดขอบเขตของหน่วยงานย่อย หรือส่วนงานตามโครงสร้าง
ขององค์กร มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้ผู้บริหารคนใดคนหน่ึง
ควบคุมดูแลในด้านต่างๆ หน่วยงานย่อยเหล่าน้ันอาจก าหนดตามความ
เหมาะสมในแต่ละธุรกิจ หน่วยงานย่อยเหล่าน้ันเรียกว่า ศูนย์ความรับผิดชอบ 
(Responsibility Centers)



4 ประเภทของศูนย์ความรับผิดชอบ

1. ศูนย์ต้นทุน (Cost Center) หมายถึง หน่วยงานย่อย
ที่ผู้บริหารของหน่วยงานนั้นต้องควบคุมและรับผิดชอบ
ต้นทุนที่เกิดข้ึน ผู้บริหารของศูนย์ต้นทุนต้องพยายาม
ควบคุมให้เกิดต้นทุนให้ต ่าที่สุดภายใต้ผลการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้

2. ศูนย์รายได้ (Revenue Center) หมายถึง หน่วยงาน
ย่อยที่ผู้บริหารของหน่วยงานนั้นต้องควบคุมและรับผิดชอบ
รายได้ที่เกิดข้ึน ผู้บริหารของศูนย์รายได้ต้องพยายามหา
รายได้ให้กับหน่วยงานให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้



ประเภทของศูนย์ความรับผิดชอบ

3. ศูนย์ก าไร (Profit Center) หมายถึง หน่วยงานย่อยที่
ผู้บริหารของหน่วยงานนั้นต้องควบคุมและรับผิดชอบทั้งรายได้และ
ต้นทุนที่เกิดข้ึน ผู้บริหารของศูนย์ก าไรต้องพยายามสร้างรายได้
ให้กับหน่วยงานให้มากที่สุดและควบคุมต้นทุนให้ต ่าที่สุดเพ่ือให้เกิด
ก าไรมากที่สุด

4. ศูนย์การลงทุน (Investment Center) หมายถึง หน่วยงาน
ย่อยที่ผู้บริหารของหน่วยงานนั้นต้องควบคุมและรับผิดชอบต่อ
ต้นทุน รายได้และเงินลงทุนในสินทรัพย์ที่ใช้ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานย่อยนั้น ผู้บริหารของศูนย์การลงทุนต้องพยายามหา
รายได้ให้กับหน่วยงานให้มากที่สุด ควบคุมต้นทุนให้ต ่าที่สุด และใช้
เงินลงทุนให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด



เร่ือง 13.1.2 การรายงานผลการปฏิบัติงาน
เร่ิมต้นจากรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานย่อยที่สุดที่จัดท าแล้วเสนอรวม

กับหน่วยงานอื่นๆ ในสายงานเดียวกันต่อผู้บริหารระดับสูงถัดไปตามล าดับ เพ่ือเป็น
ตัวอย่างในการอธิบายการประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานย่อย

ข้อมูลในรายงานส าหรับผู้บริหารระดับต้นซ่ึงรับผิดชอบควบคุมการปฏิบัติงานของ
พนักงานในแต่ละหน่วยงานจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจ าวัน

ส่วนข้อมูลในรายงานส าหรับผู้บริหารระดับสูงจะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานระดับล่างในภาพรวมเนื่องจากผู้บริหารระดับสูงต้องการข้อมูลเพ่ือประกอบการ
วางแผนนโยบายของธุรกิจ ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงาน

งบประมาณ เกิดจริง ผลต่าง
พ.ค. สะสม พ.ค. สะสม พ.ค. สะสม

ส านักงานใหญ่ 1,520 8,865 1,509 8,616 11 U 249 U

สาขา 1,450 8,000 1,480 8,300 30 F 300 F

รวม 2,970 16,865 2,989 16,916 19 F 51 f

F:ผลต่างน่าพอใจ (Favorable: F) U : ผลต่างไม่น่าพอใจ (Unfavorable)



เร่ือง 13.1.3 การปันส่วนต้นทุนและการก าหนดราคาโอน
การปันส่วนต้นทุน 

หมายถึง การโอนต้นทุนเข้าเป็นต้นทุนของหน่วยงานหรือของสินค้าหรือบริการที่
ได้รับประโยชน์จากต้นทุนนั้นโดยใช้หลักเกณฑ์ที่เหมาะสม การปันส่วนต้นทุนเป็น
ส่ิงจ าเป็นเพราะต้นทุนบางรายการเกิดข้ึน เนื่องจากการใช้ประโยชน์ร่วมกันของ
หน่วยงานต่างๆ และไม่ได้เกิดข้ึนโดยตรงจากการด าเนินงานของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง แต่เป็นประโยชน์แก่หลายหน่วยงาน จึงจัดเป็นต้นทุนทางอ้อมของ
หน่วยงานที่ได้รับประโยชน์นั้น

การปันส่วนต้นทุนจะเป็นประโยชน์ต่อการวัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ
เพราะท าให้รายงานต้นทุนที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน และท าให้ผู้บริหารหน่วยงาน
ตระหนักถึงต้นทุนที่เกิดข้ึนทั้งหมดที่หน่วยงานต้องรับผิดชอบหารายได้มาชดเชยให้
เพียงพอ

การปันส่วนต้นทุนควรพิจารณาเลือกใช้เกณฑ์การปันส่วนที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่
หน่วยงาน โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนที่เกิดข้ึนกับประโยชน์ที่
ส่วนงานได้รับ



การปันส่วนต้นทุน

การค านวณต้นทุนท่ีปันส่วนให้กับแผนกท่ีรับบริการควรน าต้นทุน
มาตรฐานต่อช่ัวโมง ไปคูณกับช่ัวโมงแรงงานมาตรฐานท่ีควรใช้ในการ
ท างานน้ัน หรือในกรณีของค่าเช่าอาคาร ควรใช้สัดส่วนพ้ืนท่ีเป็นเกณฑ์ใน
การปันส่วนค่าเช่าอาคารเป็นค่าใช้จ่ายของแผนกต่างๆท่ีใช้พ้ืนท่ีน้ัน 

ตัวอย่างเกณฑ์การปันส่วนต้นทุนบางรายการ
ประเภทต้นทนุ เกณฑ์การปันส่วน
1. ค่าเสื่อมราคาอาคาร
2. ค่าเสื่อมราคาเคร่ืองจักร/อปุกรณ์
3. ค่าท าความสะอาด
4. ค่าใช้จ่ายฝ่ายบุคคล
5. ค่าใช้จ่ายฝ่ายการเงินและบัญชี
6. ค่าน ้า-ค่าไฟ
7. ค่ารักษาพยาบาล
8. ค่าใช้จ่ายฝ่ายจัดซื้อ

1. สัดส่วนพ้ืนที่
2. จ านวนชัว่โมงท างาน
3. สัดส่วนพ้ืนที่
4. จ านวนพนกังานในแต่ละหนว่ยงาน
5. ปริมาณใบส าคัญ หรือปริมาณรายการ
6. ประมาณการปริมาณการใชใ้นแต่ละหนว่ยงาน
7. สัดส่วนพนักงานทีใ่ชบ้ริการ
8. จ านวนใบสั่งซื้อ



การก าหนดราคาโอน
ราคาโอน หมายถึง ราคาท่ีก าหนดส าหรับสินค้าหรือบริการท่ีซื้อ-ขาย 

หรือโอนกันภายในองค์กรน้ัน (Transfer Price) ซึ่งหมายถึงราคาท่ีคิดให้
เป็นค่าของสินค้าหรือบริการท่ีส่วนงานหน่ึงโอนให้กับอีกส่วนงานหน่ึง
ภายในองค์กรเดียวกัน หลักเกณฑ์ท่ัวไปในการก าหนดราคาโอน คือ
ราคาโอน = ต้นทุนท่ีต้องจ่ายเพ่ิมส าหรับผลิตสินค้าท่ีโอน + ต้นทุนเสีย

โอกาสจากการโอนสินค้า

ราคาโอนไม่ควรต ่ากว่าต้นทุนท่ีส่วนงานผู้โอนหรือผู้ขายต้องจ่ายไปเพ่ือ
ผลิตสินค้าหรือบริการน้ันเพ่ือโอนให้กับส่วนงานผู้รับโอนหรือผู้ซื้อ ซึ่งต้นทุน
ท่ีต้องจ่ายเพ่ิมน้ันส่วนใหญ่คือต้นทุนผันแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า
หรือบริการ บวกด้วยต้นทุนเสียโอกาสจากการท่ีส่วนงานผู้โอนไม่ได้ขาย
สินค้าท่ีโอนน้ันให้กับลูกค้าภายนอกองค์กร ส าหรับส่วนงานผู้รับโอนจะ
ยอมรับราคาโอนสูงสุดได้ไม่เกินราคาท่ีสามารถซื้อสินค้าหรือบริการน้ันจาก
ผู้ขายภายนอกองค์กร



การก าหนดราคาโอน
การพิจารณาก าหนดราคาโอนขึ้นอยู่กับปริมาณขายให้กับลูกค้าภายนอก

ในปัจจุบันและก าลังการผลิตท่ีมีอยู่ ซึ่งอาจแยกพิจารณาได้เป็น 2 กรณีคือ
1. กรณีท่ีมีก าลังการผลิตว่าง (Excess Capacity)

ราคาโอน  =  ต้นทุนผันแปร + ต้นทุนเสียโอกาส
2. กรณีท่ีไม่มีก าลังการผลิตว่าง (No Excess Capacity)

2.1 ราคาโอนต ่าสุดท่ียอมรับได้
ราคาโอน = ต้นทุนผันแปร + ต้นทุนเสียโอกาส
ราคาโอน = ต้นทุนผันแปร + ก าไรส่วนเกินท่ีสูญเสียไป

จ านวนหน่วยท่ีโอน
2.2 ราคาโอนสูงสุดจะยอมรับได้

ราคาโอน = ราคาท่ีจะซื้อจากผู้ผลิตภายนอก



วิธีก าหนดราคาโอน

1. ราคาโอนที่ใช้การเจรจาต่อรองกัน คือ ราคาโอนที่เกิดจาก
การตกลงร่วมกันระหว่างส่วนงานผู้โอนและส่วนงานผู้รับโอน โดย
ทั้งสองฝ่ายต่างมีอิสระในการตัดสินใจ

2. ราคาโอนที่ใช้ต้นทุนเป็นเกณฑ์ คือ ราคาโอนที่ก าหนดจาก
ต้นทุนบวกส่วนเพ่ิม ทั้งนี้บริษัทต้องพิจารณาว่าควรใช้ต้นทุนจริง
หรือต้นทุนมาตรฐาน เพราะถ้าใช้ต้นทุนจริง

3. ราคาโอนที่ใช้ราคาตลาดเป็นเกณฑ์ คือ ราคาโอนที่ก าหนด
จากราคาซื้อ-ขายในตลาดให้แก่ลูกค้าภายนอกหักส่วนลดที่มี



ตอนท่ี 13.2
การประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์ต้นทุน

และศูนย์ก าไร



เร่ือง 13.2.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์ต้นทุน

การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบจึง
ควรก าหนดให้ชัดเจนว่ารายได้และค่าใช้จ่ายต่างๆ อยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้ใดและควรก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมลูต่างๆ ไว้
ในระบบบัญชีเพ่ือจะได้เก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับรายงานที่จะ
จัดท า การรายงานจะใช้หน่วยวัดใดข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของ
การใช้รายงาน



ขอบเขตการรายงานผลการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ

1. ศูนย์ต้นทุน การรายงานจะท าได้โดยการเปรียบเทียบต้นทุน
ที่เกิดข้ึนจริงกับงบประมาณที่ก าหนดไว้เนื่องจากศูนย์ต้นทุนมี
หลายลักษณะ รูปแบบรายงานของศูนย์ต้นทุนจึงแตกต่างกันไป
ข้ึนอยู่กับลักษณะงานของแต่ละศูนย์ต้นทุน

2. ศูนย์รายได้ การรายงานจะท าในลักษณะเปรียบเทียบ
ยอดขายที่เกิดข้ึนจริงกับเป้าหมายการขายหรืองบประมาณขายที่
ก าหนดไว้ พร้อมทั้งแสดงผลต่าง นอกจากนี้อาจใช้เกณฑ์อืน่
ประกอบการพิจารณาด้วย เช่น มูลค่าของสินค้าที่ได้รับค าส่ังซื้อ
จากลูกค้าแล้วแต่ยังค้างส่งสินค้าให้ลกูค้า (Backlog) หรือส่วน
แบ่งตลาด เป็นต้น



ขอบเขตการรายงานผลการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ

3. ศูนย์ก าไร การรายงานอาจท าได้โดยเปรียบเทียบก าไรที่
เกิดข้ึนจริงกับก าไรตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในรูปของงบก าไร
ขาดทุนตามวิธีต้นทุนผันแปร (Variable Costing Income 
Statement) ก าไรจ าแนกตามส่วนงาน (Segment Income 
Statement) เช่น งบก าไรขาดทุนแยกตามเขตขาย งบก าไร
ขาดทุนแยกตามสายผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

4. ศูนย์การลงทุน การรายงานอาจจัดท ารายงานงบก าไร
ขาดทุน และค านวณหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน หรือ
ค านวณหาก าไรส่วนที่เหลือหรือค านวณหามูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ต้ังไว้



เร่ือง 13.2.2 การรายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์ก าไร
ศูนย์ก าไรเป็นหน่วยงานที่ผู้บริหารของหน่วยงานต้องรับผิดชอบและถูกประเมินผล

การปฏิบัติงานทั้งด้านรายได้และค่าใช้จ่ายในการจัดท างบก าไรขาดทุนเพ่ือแสดงผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจตามปกติ

จะแสดงผลการด าเนินงานโดยรวมของทั้งธุรกิจว่ามีก าไรหรือขาดทุนเป็นจ านวน
เท่าใด แต่จะไม่ท าให้ทราบว่าก าไรหรือขาดทุนนั้นเกิดจากการขายสินค้าหรือบริการชนิดใด 
หรือเกิดจากการขายสินค้าในเขตขายใดหรือก าไรของสาขาใดมีจ านวนมากที่สุด

ลักษณะส าคัญของรายงานตามส่วนงาน มี 3 ประการ คือ
1. จัดแสดงข้อมูลก าไรส่วนเกินโดยแยกพฤติกรรมต้นทุนเป็นต้นทุนผันแปรและต้นทุน

คงที่
2. แยกต้นทุนคงที่ที่ควบคุมได้และที่ควบคุมไม่ได้ส าหรับผู้บริหารส่วนงานแต่ละระดับ
3. แสดงก าไรของส่วนงาน (Segment margin) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของก าไรรวม

ของธุรกิจ



การจัดท างบก าไรขาดทุนตามส่วนงานได้แสดงก าไรออกเป็น 4 ส่วน คือ 
1. ก าไรส่วนเกิน - ค านวณได้จากยอดขายหักด้วยต้นทุนผันแปรท้ังหมด ท้ัง

ท่ีเป็นต้นทุนการผลิตผันแปร ค่าใช้จ่ายการขาย และบริหารผันแปร
2. ก าไรท่ีควบคุมได้ - ค านวณได้จากก าไรส่วนเกินหักด้วยต้นทุนคงท่ีทาง

ตรงท่ีควบคุมได้
3. ก าไรของส่วนงาน - ค านวณได้จากก าไรท่ีควบคุมได้หักด้วยต้นทุนคงท่ี

ทางตรงของส่วนงานท่ีผู้รับผิดชอบส่วนงานน้ันไม่สามารถควบคุมได้แต่อยู่ใน
ความควบคุมได้ของผู้อ่ืน 

4. ก าไรก่อนภาษีเงินได้ - ค านวณได้จากก าไรของส่วนงานหักด้วยต้นทุน
รวม



บริษัท แสนทิพย์ จ ากัด

งบก าไรขาดทุนตามส่วนงาน

ประจ างวด 1 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 25XX

(หน่วย: พันบาท)

รวมทุกสาขา สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2
ยอดขาย 2,765 1,820 945

หัก ต้นทุนผันแปร
การผลิต 1,563 975 588

การขายและบริการ 277 182 95

รวมต้นทุนผันแปร 1,840 1,157 683

ก าไรส่วนเกิน 925 663 262

หัก ต้นทุนคงท่ีทางตรงท่ีควบคุมได้ 188 90 98

ก าไรท่ีควบคุมได้ 737 573 164

หัก ต้นทุนคงท่ีทางตรงท่ีควบคุมไม่ได้ 75 45 30

ก าไรส่วนงาน 662 528 134

หัก ต้นทุนรวม 342

ก าไรของบริษัทก่อนภาษีเงินได้ 320



เร่ือง 13.2.3 การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของศูนย์
ก าไร



บริษัท แสนทิพย์ จ ากัด

งบก าไรขาดทุนตามส่วนงาน

ประจ างวด 1 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 25XX

(หน่วย: พันบาท)

สาขาท่ี 1 สินค้า ก สินค้า ข
ยอดขาย 1,820 1,000 820

หัก ต้นทุนผันแปร
การผลิต 975 319 656

การขายและบริการ 182 57 125

รวมต้นทุนผันแปร 1,157 376 781

ก าไรส่วนเกิน 663 624 39

หัก ต้นทุนคงท่ีทางตรงท่ีควบคุมได้ 90 20 40

ก าไร (ขาดทุน) ท่ีควบคุมได้ 603 604 (1)

หัก ต้นทุนคงท่ีทางตรงท่ีควบคุมไม่ได้ 30 15 15

ก าไร (ขาดทุน) ของสายผลิตภัณฑ์ 573 589 (16)

หัก ต้นทุนรวม 45

ก าไรของส่วนงาน 528



บริษัท แสนทิพย์ จ ากัด

งบก าไรขาดทุนตามส่วนงาน

ประจ างวด 1 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 25XX

(หน่วย: พันบาท)

สาขาท่ี 2 สินค้า ก สินค้า ข
ยอดขาย 945 500 445

หัก ต้นทุนผันแปร
การผลิต 588 232 356

การขายและบริการ 95 55 40

รวมต้นทุนผันแปร 683 287 396

ก าไรส่วนเกิน 262 213 49

หัก ต้นทุนคงท่ีทางตรงท่ีควบคุมได้ 68 38 30

ก าไร (ขาดทุน) ท่ีควบคุมได้ 194 175 19

หัก ต้นทุนคงท่ีทางตรงท่ีควบคุมไม่ได้ 30 15 15

ก าไร (ขาดทุน) ของสายผลิตภัณฑ์ 164 160 4

หัก ต้นทุนรวม 30

ก าไรของส่วนงาน 134



ตอนท่ี 13.3
การประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์การลงทุน



เร่ือง 13.3.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิธีอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Rate of Return on Investment: ROI)

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน = ก าไรจากการด าเนินงาน /สินทรัพย์รวมถัวเฉล่ียหรือเงิน
ลงทุนถัวเฉล่ีย

สินทรัพย์รวมถัวเฉล่ีย             = (สินทรัพย์รวมต้นงวด + สินทรัพย์รวมปลายงวด) / 2

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน = (ก าไรจากการด าเนินงาน /ยอดขาย) X (ยอดขาย /
สินทรัพย์รวมถัวเฉล่ีย

= อัตราก าไรต่อยอดขาย × อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์

การปรับปรุงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน สามารถปรับปรุง ให้สูงข้ึน ได้ 3 วิธี 
คือ 1. เพ่ิมยอดขาย 2. ลดค่าใช้จ่าย 3. ลดสินทรัพย์



เร่ือง 13.3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิธีก าไรส่วนที่เหลือ
พิจารณาจากก าไรท่ีศูนย์การลงทุนสามารถท าได้หักด้วยก าไรขั้นต ่าท่ี
ต้องการจากสินทรัพย์ท่ีใช้ในการด าเนินงาน ผลลัพธ์เป็นจ านวนเงินของ
ก าไรส่วนท่ีเหลือ

ส านักงานกรุงเทพฯ
ก าไรของส่วนงาน = 1,200,000 บาท
หัก ผลตอบแทนข้ันต ่าที่ต้องการ (3% 30,000,000) = 900,000 บาท
ก าไรส่วนที่เหลือ = 300,000 บาท

ส านักงานเชียงใหม่
ก าไรของส่วนงาน = 500,000 บาท
หัก ผลตอบแทนข้ันต ่าที่ต้องการ (3% 10,000,000) = 300,000 บาท
ก าไรส่วนที่เหลือ = 200,000 บาท



เร่ือง 13.3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิธี
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ

วิธีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ มีวิธีการค านวณคล้ายวิธีก าไรส่วนที่เหลือ ต่างกันที่
วิธีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจะค านวณจากก าไรจากการด าเนินงานหลังภาษี (Net 
Operating Profit After Tax: NOPAT) และผลตอบแทนที่ต้องการจะใช้ต้นทุน
เงินทุนถัวเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 
และสินทรัพย์ที่ใช้ในการประเมินผลจะใช้สินทรัพย์ที่ใช้ในการด าเนินงาน หักด้วยหนี้สิน
หมุนเวียน

(หน่วย: บาท)
ส านักงานกรุงเทพฯ ส านักงานเชียงใหม่

ก าไรของส่วนงาน 1,200,000 500,000

สินทรัพย์ที่ใช้ในการด าเนินงาน 30,000,000 10,000,000

หนี้สินหมุนเวียน 12,000,000 3,000,000



ต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนัก
= [(ต้นทุนเงินทุนของหนี้หลังภาษี x มูลค่าของหนี้) + 

(ต้นทุนเงินทุนของส่วนของผู้เป็นเจ้าของ x มูลค่าของส่วน
ของผู้เป็นเจ้าของ)] / (มูลค่าของหนี้ + มูลค่าของส่วนของผู้
เป็นเจ้าของ)



ส านักงานกรุงเทพฯ
ก าไรของส่วนงาน = 1,200,000 บาท
หัก ภาษี = 240,000 บาท
ก าไรหลังภาษี (NOPAT) = 960,000 บาท
หัก ผลตอบแทนข้ันต ่าที่ต้องการ [4.55% × (30,000,000 –

12,000,000)]
= 819,000 บาท

มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ (EVA) = 141,000 บาท
ส านักงานเชียงใหม่

ก าไรของส่วนงาน = 500,000 บาท
หัก ภาษี = 100,000 บาท
ก าไรหลังภาษี (NOPAT) = 400,000 บาท
หัก ผลตอบแทนข้ันต ่าที่ต้องการ [4.55% × (10,000,000 –

500,000)]
= 318,500 บาท

มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ (EVA) = 81,500 บาท



เร่ือง 13.3.4 ข้อควรพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของศูนย์การลงทุน

1. การเลือกใช้สินทรัพย์ในการประเมินผลงาน
1.1 สินทรัพย์รวม หมายถึง สินทรัพย์รวมท้ังสิ้นท่ีปรากฏในงบดุลของธุรกิจ 

ท้ังสินทรัพย์หมุนเวียนและสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนทุกประเภทท่ีมีอยู่
1.2 สินทรัพย์เฉพาะท่ีใช้ในการด าเนินงาน หมายถึง สินทรัพย์รวมท้ัง

สินทรัพย์หมุนเวียนและสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน แต่เฉพาะส่วนท่ีธุรกิจได้ใช้
ประโยชน์ในการด าเนินงานเท่าน้ัน

1.3 สินทรัพย์รวมหักด้วยหน้ีสินหมุนเวียน หมายถึง สินทรัพย์รวมท้ังส้ินท่ี
ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินแต่หักด้วยหน้ีสินหมุนเวียนท่ีธุรกิจมีอยู่
จึงเป็นสินทรัพย์ท่ีได้ใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน



เร่ือง 13.3.4 ข้อควรพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของศูนย์การลงทุน

2. การใช้ราคาทุนหรือมูลค่าตามบัญชีในการประเมินผลงาน – เน่ืองจาก
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (ยกเว้นท่ีดิน) ต้องมีการคิดค่าเสื่อมราคาตามการเสื่อม
ค่าของสินทรัพย์ซึ่งอาจเกิดจากกาลเวลาและการใช้งาน มูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์จึงเปล่ียนไปในแต่ละปีการน าสินทรัพย์มาใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของศูนย์การลงทุนจึงต้องพิจารณาว่าจะใช้ราคาทุนเดิมท่ีซื้อ
สินทรัพย์น้ันมา 
2.1 การใช้ราคาทุนเดิม
2.2 การใช้มูลค่าตามบัญชี



เร่ือง 13.3.4 ข้อควรพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์การลงทุน
แนวคิดของการประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กรแบบสมดุล (Balance Scorecard) 

1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เป้าหมายด้านการเงินคอืการเติบโตทางการเงินซึ่งส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูถ้ือหุ้นหรือเจ้าของธุรกิจ ตัวชี้วัดผลการด าเนนิงาน ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน กระแสเงินสด อัตราก าไร ต้นทุนต่อหนว่ยของสินคา้ ก าไรต่อหุ้น เป็นต้น

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป้าหมายด้านลูกคา้คอืความพึงพอใจของลูกคา้ ซึ่ง
จะส่งผลให้ลูกค้ามีความภักดีและสัมพันธภาพทีด่ีตอ่ธุรกิจอนัจะท าให้ธุรกจิเพ่ิมหรือขยายส่วนแบ่งตลาดได้ 
ตัวชี้วัดผลการด าเนนิงาน ได้แก่ ส่วนแบ่งตลาด การขยายตัวของกลุ่มลูกคา้ จ านวนลูกค้าทีก่ลับมาซื้อสินคา้
หรือใช้บริการใหม่ เป็นต้น

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Operations Perspective) เป้าหมายด้านกระบวนการภายใน
คือการด าเนนิงานภายในอย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น การผลิตท่ีมีคณุภาพ ระบบความปลอดภัยและเชื่อถือได้ใน
โรงงาน เครือข่ายธุรกิจ ระบบสินค้าคงเหลือที่มปีระสิทธิภาพ เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้กระบวนการผลิตสินคา้
หรือบริการมีประสิทธิภาพและได้สินคา้ทีม่ีคณุภาพออกสู่ตลาด ตัวชี้วัดผลการด าเนนิงาน ได้แก่ การเพ่ิม
สินค้าชนดิใหม ่ระดับสินค้าคงเหลือ การขาดแคลนวัตถดุบิในมอื จ านวนอุบัติเหตุภายในโรงงาน จ านวนสินคา้
ที่ผลิตได้ต่อวันต่อพนกังาน เป็นต้น

4. มุมมองด้านการเรียนรูแ้ละการเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป้าหมายด้านการเรียนรู้
และเติบโตคือการจูงใจและการพัฒนาบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมีความสามารถและความ
พร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ได้แก่ การส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากร ชั่วโมงการฝึกอบรม การวิจัยและพัฒนา เป็นต้น
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การบัญชีการเงินและการบัญชีเพ่ือการจัดการ
หน่วยที่ 14

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี



ตอนท่ี 14.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ



เร่ือง 14.1.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ีเก็บรวบรวมไว้
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลและถูกจัด
ให้อยู่ในรูปท่ีมีความหมายและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจหรือน าไปใช้งาน
ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) หมายถึง ระบบงานท่ี
ออกแบบขึ้นมาเพ่ือประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการ
ตัดสินใจต่อผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System 
หรือ AIS) เป็นระบบท่ีถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทาง
เศรษฐกิจ (Economic Data) ให้เป็นสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting 
Information) ท่ีมีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ภายใน และผู้ใช้ภายนอก



ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

3. อุปกรณ์ประมวลผล

4. ข้อมูลออกหรือผลลัพธ์

7. ค าสั่งและขั้นตอน
การปฏิบัติงาน

6. การเก็บรักษาข้อมูล

1. เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์

8. ผู้ใช้ 2. ข้อมูลเข้า

9. การควบคุมและรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล

5. การป้อนกลับ

01

02

03
04

05

06

07

08 09



วัตถุประสงค์ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี

หน้าที่ของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี

1. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน

2. เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร

3. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตาม
ภาระหน้าท่ีทางกฎหมาย

1. การรวบรวมข้อมูล
2. การประมวลผลข้อมูล
3. การจัดการข้อมูล
4. การควบคุมข้อมูลและรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล
5. การจัดท าสารสนเทศ 



1. เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ

2. ถูกต้องเช่ือถือได้

3. สมบูรณ์ครบถ้วน

4. ทันเวลา

5. แสดงเป็นจ านวนได้

6. ตรวจสอบความถูกต้องได้

7. สามารถเข้าใจได้

8. สามารถเปรียบเทียบกันได้ 

สารสนเทศที่มีคุณภาพควรมีลักษณะที่ส าคัญ

เร่ือง 14.1.2 ลักษณะสารสนเทศส าหรับผู้บริหารแต่ละระดับ



ลักษณะสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง
สารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูงจึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากแหล่ง

ภายนอกองค์กรเข้ามาเก่ียวข้องด้วยเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
เป้าหมายขององค์กรในอนาคต ส่วนรายงานจากภายในองค์กรจะต้องการ
ในลักษณะสรุปผลในภาพรวมโดยจะไม่สนใจรายละเอียดปลีกย่อย
ลักษณะสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับกลาง

ลักษณะของสารสนเทศท่ีผู้บริหารระดับกลางต้องการจะมีรายละเอียดท่ี
มากขึ้นกว่าผู้บริหารระดับสูงแต่มีขอบเขตท่ีแคบกว่าและต้องการรายงานท่ี
ถ่ีมากกว่าผู้บริหารระดับสูง และต้องการข้อมูลจากแหล่งภายนอกองค์กร
น้อยกว่าผู้บริหารระดับสูง



ลักษณะสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับต้น
ผู้บริหารระดับต้นจึงต้องการสารสนเทศท่ีมีขอบเขตท่ีแคบกว่า แต่มี

รายละเอียดท่ีมากกว่าโดยเป็นสารสนเทศท่ีมีลักษณะลึกเฉพาะด้าน และ
ต้องการรายงานท่ีถ่ีมากกว่าผู้บริหารระดับกลางและสูง เพราะผู้บริหาร
ระดับต้นจะใช้สารสนเทศในการบริหารงานประจ าวันให้ส าเร็จลุล่วงโดย
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารระดับต้นจะเป็นระยะสั้น



ลักษณะของ
สารสนเทศ

ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับสูง
ควบคุมการปฎิบัติการ ควบคุมการจัดการ วางแผนกลยุทธ์

แหล่งข้อมูล ส่วนใหญ่มาจากภายใน ทั้งภายในและภายนอก ส่วนใหญ่มาจาก
ภายนอก

ขอบเขต ระบุไว้อย่างชัดเจน 
แคบ

ปานกลาง กว้างมาก

ระดับของรายละเอียด รายละเอียดมาก รายละเอียดปานกลาง สรุป
ความถ่ีของการใช้ บ่อยมาก ปานกลาง นานๆ คร้ัง
ช่วงเวลาของข้อมูลที่
เก่ียวข้อง

ข้อมูลในอดีต ทั้งอดีตและอนาคต ส่วนใหญ่อนาคต

ความถูกต้องแม่นย า มาก ปานกลาง น้อย
รูปแบบที่ต้องการ ชัดเจนแน่นอน ค่อนข้างชัดเจน ไม่ค่อยแน่นอน

สารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับต่าง ๆ



ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS)

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS)

ระบบผู้เชี่ยวชาญ (ES)

ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง (EIS)

ระบบสารสนเทศหากแบ่งตามระดับของการบริหารองค์กร
เร่ือง 14.1.3 ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในองค์กร

ผู้บริหาร
ระดับกลาง

ผู้บริหาร
ระดับกลาง

ผู้บริหาร
ระดับกลาง

ผู้บริหาร
ระดับสูง



ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems หรือ TPS) เป็น
ระบบพ้ืนฐานที่มุ่งให้บริการแก่ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) หรือผู้บริหารระดับ
ต้นขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การปฏิบัติงานประจ าวันของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการหรือผู้บริหารระดับต้นเป็นไป
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems หรือ MIS) 
เป็นระบบที่ออกแบบข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือให้บริการแก่ผู้บริหารระดับ 
กลางหรือระดับจัดการ (Management Level) โดยเฉพาะ โดยจะมุ่งเน้นให้บริการทั้งใน
ด้านการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจแก่ผู้บริหารระดับกลาง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems หรือ DSS) เป็นระบบ
สารสนเทศที่มุ่งเน้นการเสนอข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจแก่ผู้บริหารระดับกลาง
เช่นเดียวกับระบบ MIS แต่ระบบ DSS จะมุ่งเน้นช่วยในการตัดสินใจเฉพาะกิจเฉพาะด้านและ
มีความไม่แน่นอนในระดับสูง โดยมีความสามารถจัดท าแบบจ าลองการตัดสินใจ (Decision 
Model)



ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert Systems หรือ ES) เป็นระบบสารสนเทศอีกระบบหนึ่งที่ถูก
ออกแบบข้ึนมาเพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองที่มีความยุ่งยาก สลับ 
ซับซ้อน ผู้บริหารไม่ค่อยมีความรู้ในเร่ืองดังกล่าวและระบบสารสนเทศระบบอื่นๆ (เช่น ระบบ 
DSS ระบบ MIS) ไม่สามารถช่วยตัดสินใจให้ได้เพราะเป็นเร่ืองที่จ าเป็นต้องอาศัยความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ มาช่วยในการตัดสินใจ
ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง (Executive Information Systems หรือ 
EIS) อาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง 
(Executive Support System หรือ ESS) ระบบ EIS หรือ ESS เป็นระบบที่ออกแบบข้ึน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้บริหารระดับสูงได้รับทราบปัจจัยส าคัญๆ หรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญทางธุรกิจที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร (Key Success Factors) ทั้งปัจจัยภายในองค์กร ตลอดจน
ปัจจัยภายนอกองค์กรที่เก่ียวข้องหรืออาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร โดย
ต้องการสารสนเทศที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์วัตถุประสงค์
เป้าหมาย และการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร



ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส าหรับกิจการพาณิชยกรรม 
กิจการพาณิชยกรรม (Merchandising Firms) เป็นกิจการท่ีไม่ได้ท า

การผลิตสินค้าขึ้นมาเอง แต่จะซื้อสินค้าส าเร็จรูปเข้ามาแล้วขายต่อให้กับ
ลูกค้าหรือผู้บริโภค กิจการประเภทน้ีจึงอาจเรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่า กิจการ
ซื้อมาขายไป ประกอบด้วย 4 วงจร เรียกว่า “วงจรรายการค้า” ดังน้ี

1. วงจรรายได้ (Revenue Cycle)

2. วงจรรายจ่าย (Expenditure Cycle)

3. วงจรการจัดการทรัพยากร (Resource Management Cycle)

4. วงจรบัญชีแยกประเภทท่ัวไปและการรายงานทางการเงิน

เร่ือง 14.1.4 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส าหรับ
กิจการแต่ละประเภท



1. วงจรรายได้ ของกิจการพาณิชยกรรมจะเก่ียวข้องกับการขายสินค้า 
จนถึงการรับเงินจากลูกค้า

2. วงจรรายจ่าย วงจรรายจ่ายจะเก่ียวข้องกับการซื้อสินค้า จนถึงการ
จ่ายเงินให้แก่ผู้ขาย

3. วงจรการจัดการทรัพยากร จะประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดหาทรัพยากรท้ังหลายของกิจการ เช่น การจัดหาสินทรัพย์ถาวร
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การจ้าง การฝึกอบรม และการจ่าย
เงินเดือนค่าแรงให้แก่พนักงาน เป็นต้น

4. วงจรบัญชีแยกประเภทท่ัวไปและการรายงานทางการเงิน จะอยู่
ศูนย์กลางระหว่างวงจรต่างๆ ของกิจการ ท้ังน้ีเน่ืองจากวงจรน้ีจะเป็น
ศูนย์รวมรายการค้าท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจเพ่ือน ารายการบัญชีท่ี
เกี่ยวข้องมาบันทึกบัญชี



ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส าหรับกิจการบริการ 
กิจการบริการ (Service Firms) กิจการประเภทน้ีจะมีลักษณะเป็นการ

ให้บริการหรือขายบริการแทนท่ีจะขายสินค้าให้แก่ลูกค้า ดังน้ันรายได้ของ
กิจการประเภทน้ีจึงมาจากการให้บริการ ซึ่งอาจจะเป็นการให้บริการทาง
วิชาชีพ มี 4 วงจร คือ วงจรรายได้ วงจรรายจ่าย วงจรการจัดการ
ทรัพยากร และวงจรบัญชีแยกประเภทท่ัวไปและการรายงานทางการเงิน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส าหรับกิจการอุตสาหกรรม

กิจการอุตสาหกรรมหรือผลิตสินค้า (Manufacturing Firms) เป็น
กิจการท่ีมีการผลิตสินค้าขึ้นมาเอง จึงมีกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงวัตถุดิบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปเพ่ิมเข้ามา กิจการประเภทน้ีจึงมี
วงจรรายการค้าเพ่ิมขึ้นอีก 1 วงจร คือวงจรการผลิตสินค้า (Production 
Cycle) ซึ่งวงจรน้ีอาจเรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่า วงจรการแปลงสภาพสินค้า 
(Conversion Cycle)



ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)

ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาการเช่ือมโยง โดยท าให้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่นเเละใช้ข้อมูลร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเน่ืองจาก ERP เป็นระบบท่ีเช่ือมต่อระบบ
สารสนเทศระบบต่างๆ ขององค์กรเข้าไว้ด้วยกันเป็นระบบเดียว ท าให้
สามารถตอบสนองความต้องการสารสนเทศของทุกๆ ฝ่ายภายในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ทางการ
เงิน

หัวใจหลักของระบบ ERP คือ ระบบฐานข้อมูลท่ีใช้เก็บข้อมูลต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นในองค์กร โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไว้ ณ ฐานข้อมูลเดียวกัน



ตอนท่ี 14.2
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านรายได้



เร่ือง 14.2.1 แนวคิดเก่ียวกับวงจรรายได้

วงจรรายได้ (Revenue Cycle) หมายถึง กระบวนการของกิจกรรม
ทางธุรกิจและการประมวลผลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหาสินค้าหรือ
บริการให้แก่ลูกค้า ตลอดจนการรับช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการดังกล่าว
จากลูกค้า



วัตถุประสงค์ของวงจรรายได้
วงจรรายได้หรือระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านรายได้มีวัตถุประสงค์

หลัก คือ เพ่ือให้กิจกรรมเก่ียวกับการขายสินค้าหรือบริการ และการรับช าระ
เงินจากลูกค้าเป็นไปอย่างสะดวก คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 

โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยๆ ดังน้ี
1. บันทึกรายการใบสั่งขายรวดเร็วและถูกต้อง
2. ลูกค้าท่ีได้รับการอนุมัติเป็นผู้ท่ีมีเครดิตท่ีน่าเช่ือถือ
3. มีการส่งสินค้าหรือให้บริการลูกค้าตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย
4. มีการออกบิลหรือใบแจ้งหน้ีอย่างถูกต้องและในเวลาท่ีเหมาะสม
5. มีการบันทึกและจ าแนกรายการเงินสดรับท่ีรวดเร็วและถูกต้อง
6. มีการผ่านรายการขายและเงินสดรับไปบัญชีแยกประเภทลูกหน้ีท่ีถูกต้อง
7. มีการป้องกันและดูแลรักษาสินค้าและเงินสดจนกว่าจะมีการส่งสินค้าหรือ

น าส่งเงินฝากธนาคาร



หน้าที่ของวงจรรายได้

ได้รับ
ค าส่ัง
ซื้อ

ตรวจ
สอบ

วงเงิน
สินเชื่อ

ออก
ใบส่ัง
ขาย

รวบ 
รวม
สินค้า

จัดส่ง
สินค้า

ออกใบ
แจ้ง
หน้ี

รับเงินและ
น าฝาก
ธนาคาร

ผ่านบัญชี
และจัดท า
รายงาน

บันทึกและ
ปรับปรุง

บัญชีลูกหนี้



ฐานข้อมูลของวงจรรายได้
ฐานข้อมูลท่ีใช้ในวงจรรายได้ของกิจการประกอบด้วยฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ

ทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ืองกับรายได้อาทิสินค้า เงินสด ลูกค้า ตลอดจนกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้อง เช่น การขายและการรับช าระเงิน โดยฐานข้อมูลท่ีใช้จะประกอบด้วย
สารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องใช้ส าหรับการตัดสินใจทางด้านการตลาด หรือมุ่งเน้น
ทางด้านการตลาด หรือเป็นฐานข้อมูลทางด้านการตลาด จะเก็บได้ 2 รูปแบบ 
ได้แก่

1. รูปแบบแฟม้ข้อมูล (File Approach)

2. รูปแบบฐานข้อมูล (Database Approach)



1. รูปแบบแฟม้ข้อมูล (File Approach)

1.1 แฟม้หลัก - แฟม้หลักลูกค้า แฟม้หลักลูกหน้ี และแฟม้หลักสินค้า 
1.2 แฟม้รายการเปล่ียนแปลง – แฟม้ใบส่ังขาย แฟม้ใบเรียกเก็บเงิน

หรือใบแจ้งหน้ีและ แฟม้รายการรับเงิน
1.3 แฟม้เอกสารเปิด - แฟม้ใบสั่งขายเปิด แฟม้ใบแจ้งหน้ีเปิด
1.4 แฟม้ข้อมูลอ่ืนๆ – แฟม้ประวัติการขาย แฟม้พนักงานขาย

2. รูปแบบฐานข้อมูล วิธีน้ีจะจัดเก็บข้อมูลของกิจการไว้ในท่ีเดียวกันเพียง
ชุดเดียว โดยทุกหน่วยงานในองค์กรจะเป็นเจ้าของข้อมูลในฐานข้อมูลร่วมกัน 
หากผู้ใดต้องการใช้ข้อมูลก็เรียกใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลส่วนกลาง



เร่ือง 14.2.2 กิจกรรมในวงจรรายได้
1. การอนุมัติการขาย 2. การจัดส่งสินค้า

1.1 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า
1.2 การตรวจสอบและอนุมตัสิินเชือ่ของลูกคา้
1.3 การตรวจสอบสินค้าคงเหลือ
1.4 การตอบค าถามลูกคา้

2.1 การเบิกและการบรรจุหีบห่อสินค้า
2.2 การจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า

3. การออกบิลหรือใบแจ้งหน้ี 4. การรับเงิน

3.1 การจัดท าใบแจ้งหนี้ 
3.2 การบันทึกบัญชีลูกหนี้

4.1 การเปรียบเทียบเช็คและใบน าส่งเงิน
4.2 การสลักหลังเช็ค
4.3 การน าเช็คฝากธนาคาร
4.4 การบันทึกการรับช าระเงิน



เร่ือง 14.2.3 รายงานของวงจรรายได้

รายงานเพ่ือ
การจัดการ

1. รายงานใบส่ังขายที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ

2.ทะเบียนใบแจ้งหนี้/ใบ
เรียกเก็บเงิน

3.สมุดรายวันเงินสดรับ

1. รายงานการวิเคราะห์
การขาย

2. รายงานงบแยกอายุ
หนี้  

• รายงานของพนักงานหรือ
ผู้จัดการระดับล่างของ
องค์กร

• รายงานของฝ่าย
บริหาร



ตอนท่ี 14.3
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านรายจ่าย



เร่ือง 14.3.1 แนวคิดเก่ียวกับวงจรรายจ่าย
วงจรรายจ่าย (Expenditure Cycle) หมายถึง กระบวนการของ
กิจกรรมทางธุรกิจและการประมวลผลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการซื้อสินค้า
และบริการ ตลอดจนถึงการช าระเงินค่าสินค้าและบริการดังกล่าว

ต้องการ
สินค้า 
หรือ 

บริการ

ออก
ใบสั่ง
ซื้อ

รับและ
เก็บรักษา
สินค้าและ
Update

บัญชีสินค้า

อนุมัติ
ใบแจ้ง
หนี้

จ่าย 
เงิน

ผ่านไป
บัญชี
แยก

ประเภท

จัดท า
รายงาน

บันทึกและ
ปรับปรุง

บัญชีลูกหน้ี
(กรณีซื้อเชื่อ)

หน้าที่ของวงจรรายจ่าย



ฐานข้อมูลของวงจรรายจ่าย
ฐานข้อมูลท่ีใช้ในวงจรรายจ่ายจะเกี่ยวข้องกับทรัพยากรท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ

รายจ่าย (สินค้า เงินสดจ่าย) และผู้ขาย ตลอดจนกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
การจัดซื้อ การรับของ การจ่ายเงิน เป็นต้น โดยฐานข้อมูลท่ีใช้มักจะมุ่งเน้น
ทางด้านสินค้าคงเหลือ (Inventory Oriented) จะเก็บได้ 2 รูปแบบ ได้แก่

1. รูปแบบแฟม้ข้อมูล (File Approach)
1.1 แฟม้หลัก - แฟม้หลักผู้ขาย แฟม้หลักเจ้าหนี้ และแฟม้หลักสินค้า 
1.2 แฟม้รายการเปล่ียนแปลง – แฟม้ใบส่ังซ้ือ แฟม้รายงานการรับของ แฟม้ใบแจ้ง

หนี้จากผู้ขาย และ แฟม้เงินสดจ่าย
1.3 แฟม้เอกสารเปิด - แฟม้ใบส่ังซ้ือเปิด 

2. รูปแบบฐานข้อมูล (Database Approach) การจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบฐานข้อมูลของวงจรรายจ่าย จะมีรายละเอียดข้อมูลท่ีต้องจัดเก็บ
ท านองเดียวกับการจัดเก็บในรูปแบบแฟม้ข้อมูล จะมีข้อแตกต่างตรงท่ีวิธีการ
จัดเก็บเท่าน้ัน



เอกสารส าคัญที่ใช้ในวงจรรายจ่าย

5. เช็คส่ังจ่าย

4. ใบแจ้งหนี้หรือใบ
เรียกเก็บเงินจากผู้ขาย

3. รายงานการรับของ

2. ใบส่ังซ้ือ

1. ใบขอซ้ือ



เร่ือง 14.3.2 กิจกรรมในวงจรรายจ่าย
วงจรรายจ่าย ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม ดังน้ี

1. การส่ังซื้อสินค้า (Ordering Goods) กิจกรรมการส่ังซื้อจะเร่ิม
จากมีการขอซื้อจากหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร หรือแผนกคลังสินค้ามี
ความต้องการสั่งซื้อสินค้าเพ่ิมเติมเม่ือเห็นว่าสินค้ามีไม่เพียงพอกับความ
ต้องการของลูกค้าท่ีสั่งซื้อสินค้าหรือมีสินค้าค้างส่ง (Back Order) 
หรือสินค้าถึงจุดส่ังซื้อ (Reorder Point) แล้ว โดยอาจตรวจสอบได้
จากแฟม้หลักสินค้าก็จะส่งใบขอซื้อ (Purchase Requisition หรือ PR) 
มายังแผนกจัดซื้อ ดังน้ันจึงถือได้ว่าเอกสารใบขอซื้อเป็นจุดเร่ิมต้นของ
วงจรรายจ่าย

ปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงท่ีมีความเก่ียวข้องกับความต้องการสินค้าท่ีจะ
ขอซื้อ และจุดสั่งซื้อของกิจการ คือ วิธีการควบคุมสินค้าคงเหลือ 
(Inventory Control Methods)



การจัดการสินค้าคงเหลือมีหลายวิธีท่ีส าคัญได้แก่ 
1) วิธีปริมาณสั่งซื้อท่ีประหยัด (Economic Order Quantity: 

EOQ) 

2) วิธีการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (Materials 
Requirements Planning: MRP) 

3) ระบบสินค้าคงเหลือแบบทันเวลาพอดี (Just-in-time
Inventory System: JIT)

ขั้นตอนของกิจกรรมการสั่งซื้อ ซึ่งจะมี อยู่ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การคัดเลือกผู้ขาย (Vendor Selection)

2) การจัดท าใบสั่งซื้อ (Generating Purchase Order)



2. การรับของ (Receiving Goods) เป็นกิจกรรมท่ีสองของวงจร
รายจ่าย ซึ่งในกิจกรรมการรับของจะประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ 2
ขั้นตอน ได้แก่
2.1 การยอมรับสินค้าท่ีมีการขนส่งมา (Accept Delivery)
2.2 การตรวจนับและตรวจสอบสินค้า (Count and Inspect 

Goods)
3. การอนุมัติใบแจ้งหน้ี (Approving Vendor Invoices) กิจกรรมการ

อนุมัติใบแจ้งหน้ีประกอบด้วยการท างาน 2 ขั้นตอน ดังน้ี
3.1 การตรวจสอบใบแจ้งหน้ี
3.2 การบันทึกบัญชีเจ้าหน้ี

4. การจ่ายเงิน (Paying for Goods) แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่
4.1 การจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือเสนอจ่ายเงิน
4.2 การคัดเลือกรายการท่ีจะจ่ายเงิน
4.3 การจ่ายเงินและบันทึกรายการจ่ายเงิน



เร่ือง 14.3.3 รายงานของวงจรรายจ่าย
รายงานเพ่ือการปฏิบัติงาน

2. รายงานช าระหนี้
ประจ าวัน

5. รายงานการ
สั่งซื้อ 

1. รายงานสถานะ
สินค้าคงเหลือ

4. ทะเบียนเช็ค

3. รายงานใบแจ้ง
หนี้ที่ยังค้างช าระ
หรือใบแจ้งหนี้เปิด



รายงานเพ่ือการจัดการ

รายงาน
วิเคราะห์การ

ซื้อ

รายงาน
วิเคราะห์การ
ท างานของ

ผู้ขาย

รายงาน
เหตุการณ์ท่ี

ผิดปกติ

รายงานงบ
แยกอายุหน้ี 

(เจ้าหน้ี)

รายงาน
ความ

ต้องการใช้
เงินสด



ตอนท่ี 14.4
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านบัญชีแยกประเภท

ท่ัวไปและการรายงานทางการเงิน



เร่ือง 14.4.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป
และการรายงานทางการเงิน

วงจรบัญชีแยกประเภทท่ัวไปและการรายงานทางการเงิน (General 
Ledger and Financial Reporting Cycle) แบ่งระบบงานย่อยๆได้
เป็น 2 ระบบ ได้แก่

1. ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General Ledger System: GLS)

2. ระบบการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting System: 
FRS)



ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger System: GLS)
หมายถึง ระบบท่ีเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลรายการค้าท่ีเกิดจากการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ ของกิจการ และน ามาสรุปผลเป็นรายงาน
ทางการเงินในรูปแบบต่างๆเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก่ผู้ใช้ท้ังภายใน
และภายนอกกิจการ 

ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไปถือได้ว่าเป็นหัวใจของระบบบัญชีการเงิน 
เพราะเป็นศูนย์รวมรายการค้าท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ

ข้อมูลเจ้าของระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไปจะมาจากแผนกบัญชีและ
ระบบงานย่อย (Subsystem) ต่างๆ ของกิจการ เช่น ระบบขาย ระบบ
ซื้อ ระบบบัญชีเจ้าหน้ี เป็นต้น



วัตถุประสงค์ของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป ดังน้ี
1. เพ่ือให้การบันทึกรายการทางการบัญชีเป็นไปอย่างรวดเร็วและ

ถูกต้องเช่ือถือได้
2. เพ่ือให้การผ่านรายการค้าไปยังบัญชีแยกประเภทเป็นไปอย่าง

ถูกต้องเหมาะสมและรวดเร็ว
3. เพ่ือรักษาความสมดุลระหว่างยอดเดบิตและเครดิต โดยยอดดุล

ท้ังสองจะต้องมีค่าเท่ากันเสมอ
4. เพ่ือให้สามารถออกรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องเช่ือถือได้และ

ทันเวลาท่ีต้องการ
5. เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมภายในของกิจการในการป้องกันดูแล

รักษาทรัพย์สินของกิจการ



หน้าที่ของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป

2. จ าแนกประเภท 
และใส่รหัสบัญชี

6. จัดท างบการเงิน

4. ปรับปรุงแฟม้
รายการค้า และแฟม้
หลักบัญชีแยกประเภท

1. เก็บรวบรวม
ข้อมูลทางการบัญชี

5. บันทึกรายการ
ปรับปรุงบัญชีเม่ือ

สิ้นงวด

3. ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ของรายการค้า



ฐานข้อมูล
ฐานข้อมูลของระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไปสามารถจัดท าได้ 2 รูปแบบ คือ
1. รูปแบบแฟม้ข้อมูล (File Approach)

1.1 แฟม้หลักบัญชีแยกประเภท - รหัสบัญชี - ชื่อบัญชี - ประเภทของบัญชี 
(สินทรัพย์หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้หรือค่าใช้จ่าย) – ยอดยกมาต้นปี – ยอดเดบิต
และเครดิตของแต่ละเดือนในปีปัจจุบัน - ยอดคงเหลือ ณ ทุกส้ินเดือน - ยอดงบประมาณ
ของแต่ละเดือน

1.2 แฟม้ใบส าคัญรายวัน
1.3 แฟม้ประวัติบัญชีแยกประเภท
1.4 แฟม้หลักศูนย์ก าไร
1.5 แฟม้หลักงบประมาณ
1.6 แฟม้รูปแบบรายงานทางการเงิน

2. รูปแบบฐานข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลของระบบบัญชี
แยกประเภทท่ัวไปจะมีรายละเอียดข้อมูลท่ีจัดเก็บคล้ายๆ กับการจัดเก็บใน
รูปแบบแฟม้ข้อมูล



เร่ือง 14.4.2 กิจกรรมในระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป
และการรายงานทางการเงิน

การก าหนด
โครงสร้างบัญชี
และการสร้าง
แฟม้หลัก

การบันทึกราย
การค้าที่เกิดขึ้น
1. ระบบงานย่อยใน

วงจรต่างๆ ของ
กิจการ

2. แผนกบัญชี

การผ่านบัญชี

การปรับปรุง
บัญชีเมื่อสิ้นงวด การปิดบัญชี การจัดท าราย

งานทางการเงิน. 

ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป มีกิจกรรมหลักๆ ที่ส าคัญ ดังนี้



เร่ือง 14.4.3 รายงานของระบบบัญชีแยกประเภท
ท่ัวไปและการรายงานทางการเงิน

รายงานที่ได้จากระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปมีอยู่มากมาย โดยอาจแบ่งออกได้3
กลุ่ม ดังนี้

1. รายงานการวิเคราะห์บัญชีแยกประเภท (General Ledger Analysis)
1.1 รายงานการเปล่ียนแปลงของบัญชีแยกประเภท
1.2 งบทดลอง
1.3 รายงานการเปรียบเทียบบัญชีแยกประเภทของปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมา  

2. งบการเงิน (Financial Statements) ได้แก่ งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไร
ขาดทุน และงบกระแสเงินสด

3. รายงานเพ่ือการจัดการ (Managerial Reports)
3.1 รายงานการวิเคราะห์บัญชี
3.2 รายงานผลการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ 



•ทุกท่าน - อย่าลืมตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษา ด้วยครับ



ชุดวิชา 30208

การบัญชีการเงินและการบัญชีเพ่ือการจัดการ
หน่วยที่ 15

การบริหารความเสี่ยงขององค์กรและการ
ควบคุมภายใน



ตอนท่ี 15.1 การบริหารความเส่ียงขององค์กร



เร่ือง 15.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององคก์ร

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซึ่งมี
โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร

ประเภทของความเส่ียง

ความเส่ียงด้านกล
ยุทธ์

ความเส่ียงด้าน
การปฏิบัติการ

ความเส่ียงด้าน
การเงิน

ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ หรือข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง



การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management: 
ERM) หมายถึงกระบวนการท่ีคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานทุก
ระดับก าหนดขึ้นเพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนการด าเนินงาน 
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงน้ันให้อยู่ในระดับ
ท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 



แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารความเส่ียงขององค์กร ถือว่าการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กรเป็นกระบวนการท่ีซึมซับเข้าไปเป็นกิจกรรมของ
องค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อบุคลากร 

การบริหารความเสี่ยงขององคก์รเป็นกระบวนการ

การบริหารความเสี่ยงขององคก์รเป็นเคร่ืองมือการบรรลุวัตถุประสงค์

การบริหารความเสี่ยงขององคก์รส่งผลกระทบต่อบุคลากรทุกระดับ

การบริหารความเสี่ยงขององคก์รถกูน ามาประยุกตกั์บการก าหนดกลยุทธ์

การบริหารความเสี่ยงขององคก์รถกูน ามาประยุกตใ์นทกุระดับและทุกหนว่ยงาน 

การจัดการความเสี่ยงขององคก์รถกูออกแบบมาเพ่ือก าหนดเหตุการณ์ที่
เป็นไปได้ที่จะมีผลกระทบกบัองค์กร

การบริหารความเส่ียงขององคก์รจะสร้างความเชือ่ม่ันอย่างสมเหตสุมผล



แนวทางการจัดการบริหารความเส่ียง ถือว่าการบริหารความเส่ียงของ
องค์กรเป็นกระบวนการท่ีซึมซับเข้าไปเป็นกิจกรรมขององค์กร ซึ่งส่งผล
กระทบต่อบุคลากร 

1. กระบวนการบริหารความเสี่ยง – ระบุ ประเมิน ก าหนดแผน ติดตามและควบคุม

2. กรอบการบริหารความเสี่ยง – ระดับกลยุทธ์ ธุรกิจ กระบวนการปฎิบัติงาน

3. ผู้ประสานและสนับสนุนการด าเนินการ 

4. แผนการบริหารความเสี่ยงกรณีเกิดจากเหตุการณ์ไม่ปกติหรือเหตุฉุกเฉิน

5. การก ากับดูแลและการควบคุมการบริหารความเสี่ยง



เร่ือง 15.1.2 องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร

องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงขององค์กร: 
COSO-ERM 2017

การก ากับ
ดูแลและ
วัฒนธรรม
ความเส่ียง
ในองค์กร

กลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์
องค์กร

การท าให้
บรรลุผล
ส าเร็จ

การทบทวน
และปรับ 
ปรุงใหม่

สารสนเทศการ
ส่ือสารและการ
รายงาน



1. การก ากับดูแลและวัฒนธรรมความเส่ียงในองค์กร 
ประกอบด้วย การจัดให้มีกรรมการบริษัทก ากับดูแลความเสี่ยง การก าหนด
โครงสร้างการปฏิบัติการ ก าหนดวัฒนธรรมความเส่ียงในองค์กร การ
แสดงพันธะผูกพันท่ีมีต่อคุณค่าหลักขององค์กร และการจูงใจ การพัฒนา
และธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรท่ีมีความสามารถ

2. การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์โครงสร้างและเน้ือหาสาระของการประกอบธุรกิจ การก าหนด
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) การประเมินทางเลือกในแต่
ละแผนกลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ



3. การท าให้บรรลุผลส าเร็จของการจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
ประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง 
การจัดล าดับความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ท่ีมี
อยู่ และการสรุปภาพรวมความเส่ียงขององค์กร

1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) กล่าวคือ ยอมรับให้มี
ความเสี่ยงบ้าง เพราะหากมีการจัดการความเสี่ยงอาจมีต้นทุนการจัดการ
ความเส่ียงท่ีไม่คุ้มกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

2) การแบ่งปันหรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing or Transfer 
Risk) ให้บุคคลท่ีสามเข้ามาร่วมรับความเสี่ยง เช่น การประกันภัย เป็นต้น 

3) การหลีกเล่ียงหรือยกเลิก (Avoidance) โครงการ งานหรือ
กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงและไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนเพ่ือควบคุมความเส่ียง
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

4) การฉวยโอกาส (Take the Opportunity) จากสถานการณ์ท่ีมี
ความเสี่ยงบางปัจจัย



4. การทบทวนและปรับปรุงใหม่ ประกอบด้วย การประเมินการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีสาระส าคัญ การทบทวนความเสี่ยงและผลการจัดการความ
เสี่ยง และการหาทางปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

5. สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน ประกอบด้วย การ
ผลักดันให้มีสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล จัดให้มีการสื่อสารสารสนเทศท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงและจัดให้มีการ
จัดท ารายงานเก่ียวกับความเส่ียง วัฒนธรรมความเส่ียงในองค์กร และผล
การจัดการความเสี่ยงในองค์กร



เร่ือง 15.1.3 ตัวอย่างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

สามารถศึกษารายละเอียดจากในหนังสือ หรือ E-Book



ตอนท่ี 15.2
การควบคุมภายใน



เร่ือง 15.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

COSO ได้นิยาม
การควบคุมภายใน (Internal Control) เป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ี

คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการและพนักงานทุกระดับได้ร่วมกันก าหนดขึ้น 
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า หากได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ
ท่ีก าหนดไว้แล้ว จะท าให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี

1. การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2. รายงานทางการเงินของกิจการมีความเช่ือถือได้
3. มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีก าหนดไว้



1. การควบคุมภายในเป็นกระบวนการ (Process)ที่แทรกเข้าไปในกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กรเพ่ือมุ่งให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ดังนั้นการควบคุม
ภายในจึงมิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า (Not an End in Itself)

2. การควบคุมภายในเป็นส่ิงที่เกิดข้ึนได้โดยคนทุกคนในองค์กร การควบคุมภายใน
มิใช่เป็นเพียงนโยบายหรือแบบฟอร์มที่ก าหนดข้ึนเท่านั้น แต่ทุกคนในองค์กรต้อง
ร่วมกันท าและท าอย่างต่อเนื่อง

3. การควบคุมภายในให้ได้เพียงความเชื่อมั่นในระดับที่สมเหตุสมผล การควบคุม
ภายในมิได้รับประกันผลได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ (Not Absolute Assurance) แต่
ให้ได้เพียงความเชื่อมั่นว่าถ้าได้มีการปฏิบัติตามมาตรการต่างๆ ที่วางไว้แล้ว จะท าให้
มั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) 

4. การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน มาตรการการควบคุมภายในหนึ่ง
อาจเป็นไปเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อก็ได้ที่มีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกัน



วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน - ส าคัญ 3 ด้าน คือ ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่
เก่ียวข้อง
ข้อจ ากัดของการควบคุมภายใน
1. ฝ่ายบริหารละเลยหรือมองข้ามความส าคัญของการควบคุมภายใน หรือใช้อ านาจส่ัง

การเป็นอย่างอื่น โดยไม่ปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้
2. การทุจริตเกิดจากความร่วมมือกันของพนักงาน โดยไม่ปฏิบัติตามมาตรการควบคุม

ภายในที่ก าหนดไว้
3. ความผิดพลาดอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ความประมาทเลินเล่อ ความไม่เอาใจใส่ 

ขาดความระมัดระวัง การไม่เข้าใจค าส่ัง เป็นต้น
4. การควบคุมส่วนใหญ่ก าหนดไว้ส าหรับรายการซึ่งคาดได้ว่าจะเกิดข้ึนตามปกติดังนั้น

ถ้าเกิดเหตุการณ์ภายนอกหรือเป็นเหตุสุดวิสัย 
5. ต้นทุนของการจัดให้มีการควบคุมภายใน นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหาร

ก าหนดให้มีข้ึนนั้น จะต้องเสียค่าใช้จ่ายไม่สูงกว่าผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ



ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการควบคมุภายใน ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ พนักงาน ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และ
หน่วยงานก ากับดูแล



เร่ือง 15.2.2 องค์ประกอบและหลักการของการควบคมุภายใน
องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามรายงานของ COSO มี 5

ประการ คือ
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม - ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ

1.1 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม
1.2 ความรู้ความสามารถของบุคลากร
1.3 การจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
1.4 ปรัชญาและวิธีการท างานของฝ่ายบริหาร 
1.5 โครงสร้างการจัดองค์การ
1.6 วิธีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบ 
1.7 นโยบายและการปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์

2. การประเมินความเส่ียง
3. กิจกรรมการควบคุม
4. สารสนเทศและการสื่อสาร
5. การติดตามและประเมินผล



หลักการของการควบคุมภายใน
COSO ได้พัฒนากรอบการควบคุมภายในเพ่ือให้มีความชัดเจน

ย่ิงขึ้นและเพ่ือให้มีการน าไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างได้ผล จึงได้ก าหนด
เป็น

หลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 
องค์ประกอบ รวมท้ังหมด 17 หลักการ 91 ประการ เพ่ือให้การ
ควบคุมภายในเกิดประสิทธิผล (Effective Internal Control) 
หลักการท่ีก าหนดขึ้นในแต่ละองค์ประกอบรวมท้ังหมด 17 หลักการ
น้ัน จะต้องมีอยู่จริงและได้มีการปฏิบัติจริงในองค์กร ท้ังน้ีหลักการท่ี 
COSO ก าหนดขึ้นน้ีได้ค านึงถึงหลักของการก ากับดูแลกิจการ 
โมเดลของธุรกิจและโครงสร้างองค์กรท่ีแตกต่างกัน รวมถึงการให้
ความส าคัญของการต่อต้านการทุจริต



เร่ือง 15.2.3 ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในกับ
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร

การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance: CG) หมายถึง 
กระบวนการความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแล รวมท้ังกลไกมาตรการท่ีใช้
ก ากับการตัดสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ซึ่งรวมถึง 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก 
2) การก าหนดกลยุทธ์นโยบายและพิจารณาอนุมัติแผนงานและ

งบประมาณ และ 
3) การติดตาม ประเมิน และดูแลการรายงานผลการด าเนินงาน



หลักปฏิบัติของการก ากับดูแลกิจการ มี 8 ประการคือ
หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น า

องค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน
หลักปฏิบัติ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความ

ย่ังยืน
หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร
หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม
หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น



การควบคุมภายในกับการก ากับดูแลกิจการ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร ช่วยป้องกันการร่ัวไหล 

ช่วยให้องค์กรเจริญเติบโตได้อย่างม่ันคง
1. การเสริมสร้างความโปร่งใสของผู้บริหาร
2. การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการ
3. การสอดส่องดูแลผลการปฏิบัติงานและผลประโยชน์ของกิจการใน

ระยะยาว
การควบคุมภายในกับการบริหารความเส่ียงขององค์กร
ความเสี่ยงหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์และมีผลกระทบท าให้กิจการไม่

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดังน้ันผู้บริหาร
กิจการจึงต้องประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในทุกระดับ 
ทุกกิจกรรม ทุกหน่วยงานย่อย และท่ัวท้ังองค์กรเพ่ือควบคุมความเส่ียงให้
อยู่ในระดับท่ียอมรับได้



การควบคุมภายในกับการตรวจสอบภายใน
การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์กับการตรวจสอบภายใน โดยการ

ตรวจสอบภายในเป็นกลไกส าคัญอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยผลักดันให้กิจการมี
การควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและการควบคุมเหล่าน้ันได้มีการปฏิบัติตาม 
ตลอดจนช่วยให้กิจการมีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมย่ิงขึ้น มีการ
ถ่วงดุลอ านาจไม่ให้มีการใช้อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบจึงก่อให้เกิดการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี

การบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร

การควบคุมภายใน

การก ากับดูแล
กิจการ

การตรวจสอบ
ภายใน



ตอนท่ี 15.3
กิจกรรมการควบคุม



เร่ือง 15.3.1 การควบคุมภายในด้านเงินสด

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านเงินสด
การควบคุมภายในด้านเงินสดมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ม่ันใจว่า
1. มีการป้องกันรักษาเงินสดให้ปลอดภัยจากการทุจริตและการถูกโจรกรรม 

เงินสดท้ังหมดท่ีควรจะได้รับ กิจการได้รับไว้จริงและได้มีการน าฝากธนาคารท้ัง
จ านวน

2. มีระบบข้อมูลข่าวสารอย่างสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะท าให้ได้รับรายงานท่ี
ถูกต้อง เช่ือถือได้และเพียงพอต่อการจัดการเงินสดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
กิจการ และมิให้เกิดปัญหาสภาพคล่อง

3. มีการบันทึกรายการเก่ียวกับเงินสดเป็นปัจจุบัน ครบถ้วน และถูกต้องตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน



การควบคุมภายในโดยทั่วไปเกี่ยวกับเงินสด

2. การแบ่งแยก
หน้าที

4. การประกันภัย

1. การก าหนดอ านาจ
หน้าท่ี

3. การตรวจนับ
เงินสด

6. การจัดท างบ
กระทบยอดเงินฝาก

ธนาคาร

5. การสับเปล่ียน
หมุนเวียนหน้าที

7. การจัดท า
งบประมาณเงินสด



การควบคุม
ภายในด้าน
เงินสดรับ

4. การควบคุมความ
เส่ียงจากการปลอมบัตร
เครดิตหรือใช้เลขที่บัตร
เครดิตท่ีได้มาโดยมิชอบ

5. การควบคุมความ
เสี่ยงจากการรับช าระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์

6. การควบคุม
ใบเสร็จรับเงินที่

จัดท าเป็นเล่ม

7. การน าเงินฝาก
ธนาคารทั้งจ านวนที่

ได้รับในแต่ละวัน 

8. การบันทึกบัญชีอย่าง
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

3. การรับช าระด้วย
เช็คขีดคร่อม 

2. การใช้เครื่อง
บันทึกเงินสด 

1. การจ ากัดการ
เข้าถึง



2. การจ่ายช าระด้วย
เช็ค

3. การจ่ายช าระด้วย
บัตรเครดิต

5. การบันทึกบัญชี
และจัดเก็บเอกสาร

4. การจ่ายช าระด้วย
วิธีการโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์

1. การใช้ระบบ
ใบส าคัญจ่าย6. การใช้ระบบเงิน

สดย่อยที่ก าหนด
วงเงินไว้แน่นอน 

การควบคุม
ภายในด้าน
เงินสดจ่าย



เร่ือง 15.3.2 การควบคุมภายในด้านการซ้ือและการขาย
การควบคุมภายในด้านการซ้ือ

การก าหนด
นโยบาย

การก าหนดผู้มี
อ านาจอนุมัต

การแบ่งแยก
หน้าที่

การจัดท าเอก 
สารหลักฐาน

การตรวจรับ
ของ

การติดตามผล
การส่ังซ้ือและ
ประเมินผู้ขาย

การจัดเก็บสินค้าไว้
ในท่ีท่ีปลอดภัยและ
ตรวจนับสินค้าเปน็

ระยะ 

การจัดท า
งบประมาณซ้ือ

การบันทึก
บัญชี



การควบคุมภายในเกี่ยวกับเจ้าหนี้การค้า

1. การอนุมัติรายการ

2. การตรวจสอบเอกสาร

3. การแบ่งแยกหน้าที่ 

4. การกระทบยอดรายการ

5. การยืนยันยอดกับเจ้าหนี้การค้า 



การควบคุมภายในเกี่ยวกับการขายเชื่อ

02 03 0401 05

การก าหนดนโยบาย การอนุมัติการขาย
เชื่อ

การตรวจสอบ
เอกสาร

การจัดท าเอกสาร
ถูกต้องและทันเวลาการแบ่งแยกหน้าที่



การยืนยัน
ยอดกับ
ลูกหนี้การค้า

การก าหนด
นโยบาย

การกระทบยอดบัญชี
ย่อยกับบัญชีคุมยอด

ลูกหนี้การค้า
การจัดท างบแยก
อายุหนี้

การอนุมัติตัด
จ าหน่ายหนี้สูญ

การควบคุม
ภายในเก่ียวกับ
ลูกหนี้การค้า 



เร่ือง 15.3.3 การควบคุมภายในด้านสินทรัพย์ถาวร

การควบคุมเมื่อได้รับสินทรัพย์ถาวร
1. การก าหนดนโยบาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจน
2. การตรวจรับสินทรัพย์ถาวร ควรแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ



การ
ควบคุมดูแล

รักษา

2. การจัดท าทะเบียน 
บัญชีย่อย และบัญชี
คุมยอดสินทรัพย์ถาวร

4. การจัดท าแผนการใช้
เคร่ืองจักรและอุปกรณ์

6. การก าหนดมูลค่า
ของสินทรัพย์ที่ถือ
เป็นรายจ่ายลงทุนและ
การคิดค่าเส่ือมราคา

5. การบ ารุงรักษา
เคร่ืองจักรและอุปกรณ์

1. การจัดหมวดหมู่และ
ก าหนดรหัสสินทรัพย์ถาวร7. การตรวจนับ

สินทรัพย์ถาวร

3. การประกันภัย
สินทรัพย์ถาวร



เร่ือง 15.3.4 การควบคุมภายในด้านเงินเดือนและค่าแรง
การควบคุมเงินเดือนและค่าแรงโดยระบบงบประมาณ

กลุ่มท่ีรับค่าแรงรายวันซึ่งค่าแรงงานซึ่งเป็นต้นทุนท่ีส าคัญในการผลิตสินค้า
หรือบริการ จึงต้องมีการควบคุมท่ีดีเพ่ือหลีกเล่ียงการสูญเปล่าของการจ้าง
แรงงาน ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขทันทีเม่ือพบว่าค่าแรงท่ีจ่ายจริงสูงกว่า
งบประมาณท่ีต้ังไว้เป็นจ านวนมาก
การจัดท างบกระทบยอดเงินเดือนและค่าจ้าง

กิจการควรจัดท างบกระทบยอดเงินเดือนและค่าจ้างเป็นประจ าทุกเดือน 
พร้อมท้ังระบุสาเหตุของผลต่างระหว่างเงินเดือนในเดือนปัจจุบันกับยอดเงิน
เดือนในเดือนท่ีผ่านมา



การว่าจ้างและจัดท าทะเบียนประวัติพนักงาน
เม่ือได้บุคคลท่ีเหมาะสมแล้วก็ออกค าสั่งบรรจุ ฝ่ายบุคคลต้องจัดท าทะเบียน

ประวัติพนักงาน และจัดส่งรายช่ือพนักงาน อัตราเงินเดือนของพนักงานแต่ละ
คนท่ีได้รับอนุมัติให้กับแผนกบัญชีเงินเดือนและค่าแรง เพ่ือใช้ค านวณเงินเดือน
และค่าแรง และส่งรายช่ือและอัตราเงินเดือนให้แผนกท่ีพนักงานคนน้ันสังกัดอยู่
ได้รับทราบ
การควบคุมการบันทึกเวลาท างาน

การจดบันทึกเวลาการท างานท่ีเกิดขึ้นจริง จะท าให้ทราบจ านวนช่ัวโมงหรือ
จ านวนงานท้ังหมดท่ีคนงานแต่ละคนท าได้เพ่ือกิจการจะได้น าไปค านวณค่าแรง
ท่ีจะต้องจ่ายให้คนงาน และท าให้สามารถจัดสรรต้นทุนค่าแรงงานท้ังหมด เข้า
เป็นต้นทุนของงานแต่ละงานได้



การจัดท าทะเบียนเงินเดือนและค่าแรง
แผนกบัญชีเงินเดือนและค่าแรงมีหน้าท่ีค านวณจ านวนเงินท่ีจะต้องจ่าย

ให้แก่พนักงานและจัดท าบัตรเงินได้จัดท าใบแจ้งเงินได้ของพนักงานแต่ละ
คน และจัดท าทะเบียนเงินเดือนและค่าแรง (Payroll Register) ซึ่งแสดง
รายละเอียดเงินได้ท้ังหมดของพนักงานแต่ละคน



การควบคุมการจ่ายเงินเดือนและค่าแรง
1. การควบคุมกรณีจ่ายเป็นเงินสด ฝ่ายการเงินจะเตรียมเช็ค 1 ฉบับเสนอผู้มี

อ านาจลงนามส่ังจ่ายแล้วน าเช็คไปเบิกเงินสด มาจัดใส่ซองเงินเดือนตาม
จ านวนเงินได้สุทธิของพนักงานแต่ละคน

2. การควบคุมกรณีจ่ายเป็นเชค็ การจ่ายเป็นเช็คมักจะจ่ายให้กับผู้บริหารท่ีมี
เงินเดือนสูง กิจการควรเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารส าหรับจ่ายเงินเดือนและ
ค่าแรงไว้โดยเฉพาะ

3. การควบคุมกรณีจ่ายโดยน าเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของพนักงานแต่
ละคน วิธีน้ีเป็นท่ีนิยมเพราะลดภาระงานตรวจนับตัวเงินและจัดซองเงินเดือน 
และลดความเส่ียงภัยต่อการถูกโจรกรรม 
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