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Joo1auuUMISADWUUS:NSMWIKS:UUD: ma\)nswunoaaaauzsmuuuamna
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1Sov 8.2.4 misvamsAtuMwlaesdou

N1ISYONISATUNMWIQESOU (Total Quality Management: TQM)
xuedv nisdsamsiyvidunisiiaoiudiAtugoaacdoanmlasnouy
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ciollpv IWDIKaIWISNADUAUDVCIDADIUCIDVMSUDVANAMILQ

danus:zavAua:zus:lgsuyoonisoamsAtUNWIQUSOU
MSASIVAIUWOWDIDIKNUQNA
MSASTIVADIUWOWDIDUAEINS:AUATUMWEDIQUDOUAAINS
ADIUDEISDAUA:NISIDSYLAUIAUDVYDVANS
mMssSnuinaus:lgsuuDvONNDARU
ADWSURQBDUCIDIDAULAFOUDQdDU

O AW



ranmsua:guaduuavmsdamsatumwlagsou
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AN

1 thaowahAtynuanm

AN

2 yaansnnAauluavANsiddousouiunisatduviu

AN
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AN

4 WusSmisszaugvlandwauuayu

AN

5 UnmisUs:touwanmisuuaviunsaloutlazauiaus

AN

6 WauUIADIWSADIUAIUISOUDVUAAINS
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DIVLLAU msa\)ms lLa: msn:)unulu:na lUumu:)uv:)Iuous\)mu
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douviu zmmsurgmwamsaomsa cnamauaswmumwavasﬂu
msaomsmalUsaumauuwun:nobnuwamunmouuas\) Boldu
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1Sov 8.2.5 uudAaua:nquNoua NLNEITDVAUMSUNIS
LWDNISDQNS

1. mMswsautnaunuAauuuuntdulaa —
ADNS:UDUMSIaUA:USyU INYUWaWaQUAa:3SURUGUDYDVANSLDY
AUDVANSdUNfDIUS:aunadIsorkéoddsuURUandulan (Best
Practice) lwaumaua\)mswsaumauluUqugamsdnUumuZﬁ
Us:aundiudisociolu |
NMswWJSguligunuAuuuundulaa tunvodnuaunisdaAwn
MuPdYNOY A Benchmarking (luudusnnv)
1 NISDOIVUWU Benchmarking
2 MSJlAS1:KUDLA
3 msdoansua:dolhrung

4 misUnuaviu

AN

A

AN

A



2. MSJanWavulLuuQagmw

MisUs:ldunalsvqaunw (Balanced Scorecard: BSC) O%o15en
3ua Ao misus: luuwamsUgummua\)nnsuuuauaa

- daqus:davA
. B30
UUUDYAU - WKy
NSLou - lasoMs
» daqus:davn - daqus:davA
. (PB30 JuuDvaU Sduneil . B30
- WKW anm ua:nagns ’ - WKW
- Tnsons - Tasons
JuuDvAU
MSISYuUS
wanNas . :')'c]ql_js:a\)ﬁ
aula . OBIQ
- WKLo

- lASVNIS



3. ssuunuawoh

s:uunuatwoqd (Just in Time System) nSanSuno1 JIT
KUIYOY NMISDQS:UUNMSUSKISIKIDADIWUAIUISO Qv

mMsdadouuunual
woQ

NS=UDUNISWAQULUU
nuLawoQ

53 NMsvadvdaumuuu
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4. 6nd 5nwu1 — SIX SIGMA

NS:UDUMSUDYBNd BnU1 § 5 JuapurdosoulEunst DMAIC (AwsA) I

— el

ol

1. msmruaUoym (Define: D) Wumss:urdarruakodatryrintiadu
tuns:zudouMsvIuSamlAsvYNIsSAdDYNISLATY

2. N1SOQ (Measure: M) WuNMis3aAD U@ IISOUDVNSEUDUNS fj ud
pSvluUdoouu

3. MS3LAS1:K (Analyze: A) WumsAnufivatkauinsonrmikiialoum
TaatdnanMmsiZoana 1wu MsKHIADay NSNAEoUAUUATIU MS3IASIEANIS
nanoy Wudu

4. mSUSUUS\) (Improve 1) Wumswcuulua: Uqus\)ns u:)umsmmu
TQgAUKISENSALKUN:EUSOURONSAKUQS: luangumwauaoUmmnmouu

5. NMsADUAU (Control: C) WunisAdUAUNS: u:)umsmmunIoUquso

uastrogtus: ounuwwatomaacﬂu lwatmnonmuuutama (WgUoumitau
gounauuIon
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3oV 8.3.1 AunuUMUIVDSEIQ

AuNUMUDYDSB3Q (Life Cycle Cost: LCC) Ao dunui
LNQTUMUANAQUUDVNDNSSUKSDMIUDVDSEIAWAANTUN U 2
anuou: AD DVDSBEIOMUAIAUNDNSSY LLamdvVOSEIOWAANTUN

1. AUNUMIUDVDSB3AMUAIAUNDNSSY —I58VA1AOUAD
nanssumum NDNSSUNISKAOdU (namuw) ILazNONSSU
Janah

2. AUNUAMIUDVDSBIAWAANTUN

goQuy
A

1. Yuuu=th

4. Juan

>
StgtlDan




1320 8.3.2 dunuaulthrue

munucnuuhhuw (Target Cost) lUumununansmhuouu
lwaiﬁlawamlscnunma\)ms U St 0us1mmu1U1nuwnIom\)b

aunuuikuig = sStIMAUWUIKLNEY — misidovms

ADWAIAtYUDvAUNUAIULUKUNEY

4. Jogn1saaQunuAuIvOSBEIANaaNtUN




gucaulumsrruadunumutthnuie

NISNIKUQ nsnruamMis
ANUOULAWIUDYD ANMULUNKUISKSD
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5 ol o o >

nIsSvgaalaua: NISNIKUQSIAN nIsNKuaAunu
NISMKUQINA autdnue Auinue
lWnue

msusmsmunumuwmuw D:=DLAS: hmunuaamUu
2 Js:1nn Ao munumwum las mununIUlwum



1Sov 8.3.3 AunuAtuMW

ATCUNIW (Quality) Kungvo anytu:AINEDQAADOUA:ADIUIKUILEU
nUNISIBVILYDVLIUAILLATUSNIS lv‘\"/atﬁlﬁomsUs:hﬁo pUs:Togsuuas
asmn:nuwawa?aunanmaen\malua\)

1. AtuNMwuDVYMSDDNLUUU nisoonuuuldudguaaudIAtYIWS1MTR
nanssuauma\)mluumucnuwamuua\)msaanuuuToaa\)wawauTa\)
CIDNISOIVUWUNMISWNAN 3SMSWAQUSSDATUNNISAAIAUa:uUSNISKavns
dal3;

2. ACUNMWUDYMSWAQ AD ADIUAIISOIUNISHAATKASVMUTDMKUQ

3. AcuMwiuMsidoiu Ao FuMDATUMWWSDUTBVILASOOU
nmauumns uthanAINSIU

4. ATUNMWUDLNISUSNMISKaVvNISUIY lUumvaanmouuZuv:ouao
msqus Audumlagnoiuo: lUumms\)snLﬂ SOUAYMSEDULLEL



AunuAtuMw (Cost of Quality: COQ) Kureiiv dununvkuan
lﬁoﬁuw‘\‘/awamaumhsausmsthunmmwmunmhuo

1. Aunutumsudovnu 2. Aunutumsuys:idu
(PREVENTION COST) (APPRAISAL COST)
WusigshotwaUovriumsiiauoy  1Wudunuitdiunisasdvaouuaia

I donoUoonuidirdumdoantumw ATUMWUDLIUMILA:USNS
KSDBISALFUKIE

3. Aunuyd@vAMIVauaOMetu 4. AuNUUDVYAIVAUIKAdOMYUDN
(INTERNAL FAILURE COST) (EXTERNAL FAILURE COST)

LUumnmmaamahsanmuunwsao uJumﬂ:nulaamahsan:nuunwsao

AlAadunauMsaoUDUFUAIKSD AAQZUKALOINMSEVUDUTUATAAU
usSMstKuUNaNA anAILad

NISS1IYVIUAUNUATUMW ADSUFQVDIvAUNUATUMWLLCIA:USINNATEDYKSD
AUNUSOUMUUSILNNUDVAUNUATUMW AUNUATUMWCIDKUDY SOUNVDAS)
SDga:uDLAUNUATUNWLLCIA:USILNNCDYDQUIEADE



3oV 8.3.4 nagns$misdadooinmeuanioNs

ﬂaEJnSfT]SDOD']\)D']ﬂﬂ'IEJUE)ﬂﬂDﬂ'IS (Outsourcing) KUY
msm\ﬂhwauwamhsamluumsunquaumsTaunmuluumwa\)tu
ns: uaumsmmuIUZmuwsum\meunamsaumUuunnamauan
lwathmuunquamunIauIUuua lUumunmnansw:nm\)
(Outsourcer) lachGumstovUdTUaWISarTdaIAAUMSTKADMS
MUDNANTUMSIA

~anutuzoiunm Outsourcing uuvladu 3 sUuuu Ao VILUSMS
WUZIU DIUUSMISIBVIBIBW LazvIuUNLNgDNUNS:UDUNMSNIDSSAD
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a2un 9.1 wudAAQNgINUMS3LAS1KAUNU
UsSuicu mils



Zov 9.1.1 AdwaAtYUDYMISIIASIRAUNU USuicu Mils

NIs3tAs1KAuNU Usuiou Mils (Cost-Volume-Profit
Analysis) KSo N1s3iAs1:Kk CVP WulndoviiondoinalnndAtuEvD:
BOURUSKISIKLIIDHvADIAUWUSS:KIwAauUNU USuitu mils Tagms
d1As1:k CVP o: umuuihns1u31mIsua\)namsa anauuUa\)IU
ogols MUsducva WU AaunuWULUS muqun\)n JSucuug KSd
s1MMuiY Tnistaguudav

51As1:ik CVP :auisncapuAinucva thadikunnonisld wu

1. Aiomso:AovurgdumMiudsucuinittarnsaisiglamnitadvo:livianu

2. AinMsp:Aovunsdumtudsuicutniladvo:lamismundoonis

3. MstaguudavsimMuiy d:drnans:nuconmisuovAnN1saenvls

4. mMstwumMGo9luyoun d:dwans:nuciomisuovoNIsDenvls

5. Tnsvadvdunuiinans:nucomisua:ANUIEgVUDVADMSDENTS



1Sov 9.1.2 wodnssudunu uazmisaounu

anutu:wnanssudunu o:uuvdunuoontdu 3 Us:zinn Tdaun

1. AunuwWwuuds (Variable Cost) Kunafio dunundiuduSOUUDY
Tunuwasguudavidudadoulagasvnumsidasunlavyovs:QuivNSSUY
§acT:>wé‘ncTucTunu 1U Sannvasv Amsvnvoasy Wudu

2. Ounun\)n (Fixed Cost) Koo mununmuausauuaamunuw

n\)nIULUaauuUa\)IUmus QUNDNSSUKSDADWANAUAUNU ADDEV WU
AIo1MS AdousiA ANG wutdauwdnviu lUUC’Iu

3. munuwau (Mlxed Cost) KSD Ounun\)wuuUS (Semi- varlable
Cost) huignv mununUs nauoaamununoaaunwuudsua aaunn\)naa
(uunuddLdgdnU maaenmzsu mmauunuwunmuuw BoUND:

Us: nauoaamumoaumuumunun\)naaunu\) uazAmuertihnmsuigdoldu
mununwuuUsmUUsuwmnuwloanaaunu\)



MSAUDUAUNUNELU

y = a + bx
Y = D1udUAUNUWAU KSDAUNUSDU
a = D1udUAUNUAYLN

b

X

DQS1AUNUAULUSAD 1 KUDYNDNSSU
JsuitunonssuniADIuduwusnuaunuwuuds
15U Usuiouuie Jsuicuwaa wudu



NMIS3AS1EKWOANSSUAUNU3SIVFQ-
1. ldonnpnssugvgaua:chga wspudunusou tu s:AUADPNSSY

AVNATD LA:KIWACNVYDVLAUNUSIOULA:NACNIVNIDNSSU
2. MUDUKIDAaSIAUNUWULUS cio 1 Kudgnonssu (A1 b) oingasavd

oas1aunuwuuds (b)
= NAChvLAUNUSOU tU S:QUADNSsSUdvdaua=cnda

WacihioyovNPNSSUFVFauUa:CN
TudtuUKIAUNUALVA (a) TagunNuAMDASIAUNUNULUSIUAUNUSDU tU

3.A
stQuionssula
AdunuAv = AunNusoU — AuNURULUS



n{sdoutiu (Contribution Margin) ruefiv douuovsivlanikniD
KavPINKNAUNUWULUS MIsaduLnuDzuaQLOVOUDULBUND:TUBALSE
dunuAv d@wisnmMudaula 3 sUuuu Tdun

1. Misdouliuciorude = SIMUIECDKUIY - AUNUWULLUSCIDKUDE
2. mMlsdoulnusowu (Total Contribution Margin) Aluodcula 2 38
2.1 Mlsdouliusou = g2QUI8SOU - AUNUWULUSSDOU
2.2 mlsdouinusou = Milsdoutnucornudy X USuituuy

3. oasiMmilsdoulnu (Contribution Margin Ratio nSo CM Ratio)
Wumsmudtumls dutiudndusdasisogazintavovenauiy 1o
gastunmsmudtuQvod

3.1 oas1Misdouliiu = Misdoutfiucionude / STAUIYCiDKUDY
3.2 9astMmisdrutnu = Milsdutnusou / g9QUIESOU



13ov 9.1.3 vurhlsvianuiums3iAsizkdunu Usuicu mls

vumlsvianuuuvmudagus:avAvovmsvaniuuviadu 2 sduuu

1. vuMmisyvnanuidaMmiwalduaciDyAAANIYUDN d:lduuaav
tAtAUGivmMlsdudu (Gross Margin) lago:ungoauIgRNA8AUNUYIEY
wazo:ugnAunuoondu 3 Naduavd

1) dunuwg (UsznauddgdununiswaanvwuudsiazAon)
2) AmEo9luNISuUIE
3) MIBOIETUNISUSKIS



cooghvoumisvianudsmisaouliu

uUSUNEvsdy DIa
vunlsuianu
dnsulaugasun 31 SusAu 25X1

KUDY: UIN
dptd) 500,000
AN QuNUUY 380,000
misdudu 120,000
Kn AGogtuNisaltduvu
ABO19luNISUIE 35,000
A(GEDI19IUNISUSKIS 35,000 70,000

nilsornnisatduviu 50,000




1Sov 9.1.3 vumisvranunums3iitasiKAunu Usuicu Mls

2. \)umIsmonunaomlwaUs losuunMgusSKls Samdu
lWDUS Iauuunmausms AADVvUMIsuianussSnilsdouliu Janucu:
AdATUADD: muunmunucnqumnssuioauuamunuaanuJu 2 Nau
AD AunuWuUuUs La: munun\)nlwauao\)thmun\)mlsaaumu BOD:
mlmhun:nuauwuss KJ1wAuNnu Usuicu Mils ua ZhuauamUu
Us: Tavuunmausmstumsamuwuua moautaloon:mumlsmonu
ZusUuuun:ﬂUnunauamaunﬂamauanhsawnahu



cagrvvumisvianudsmisdouliu
USUNZVSOE D110
vumlsvianu
msuldugasun 31 Susau 25X1

Kud8e: uIN

datd 500,000
AN AunuWULUsS

AunUMSWAaaWULUS 280,000

ABo1eluNMsvigiNuuls 15,000

ABO19IUNISUSKISWULLUS 5,000 300,000

n(sdoutniu 200,000
Kn dunuAon

AunuMSWaaAvA 100,000

AGEDIEtUNISUIYAYA 20,000

ABD19IUNISUSKISAVN 30,000 150,000

Mlsoinnisatduviu 50,000




1ISov 9.1.4 auudyiulumsiasihdunu Usuicu mls

luNms3As1:hAunu Usuiou mils o:dauudgiunadincy
Qv

ClL

1. mquaEJuuUa\)UD\)szos:)uua AUNUSOUD: moumua\)mnu )
nstaguudavusuicudum (Kéousnis) Avigimuu auuaoiudodi
ADWKUIEUSUcuuiedutwevdodgiduoinau

2. STIMUIYCDKUDY QUNUNULUSCDKUDY ULa: mununonsau
anmsnmhuouamlouuuauua IAAONUBIVS:AUADNSSUNIEYNIN
zs:)\)nma:)ua\)hsazs:)\)nun:nunuw (Relevant Range) auuagiuuo
uun:nuhuw:n?uzs:)\)nanssunma:)uao golugovupvs:aufionssy
AfioN1sAadID:ALTGULILLU



3. dunuibwnanssuldutduasvuazawisauuvoaniadu 2 Us:nn
AD mununonvmdumununa quJaauuUaoIUmuUsmmnDnssu
lLa: c1unuwuuUszsmUuc1ununuJanuuUaoIUmuUsmmnanssu
auummu?uuauunmuhuwm?umsamsw h CVP o: ma\)muunmunu
R Ua\)namsaamUumunum)n lLas munuwuuUsmmuu KIND
munuwaunsamununowuudsna Ao V3LASIALLADILUNAUNUAVNATD
ZhaanmlUumunun\)nua aunuwuuuys

4. Zunsmnnamsumsuwaumhawuuo D mhuothaoaaums
vgdgumuaazsua (Sales Mix) AVACADABIVIDAINMINISILASIEK

5. tunscunomswaadum (Manufacturing Firms) s:audum
AVIKaDD:IMLGUIUWaguulay auududolozauuaonusuitudum
AWaalUS:KH31VVIATDIDUIMAUUSIUSUAMAYIEWDA KSDWAC
M TsAtkdodw1eldNvKkua s:AudumAvikdoSvavnluilasuudav
UufAo unis3tas1:k CVP TudovmdofivoiudugumAvkan
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Zov 9.2.1 ms3iAsiARaAUNUNStivIenaanurisdalded

Dcmunu (Break-Even Point) Kiungiv s:QuUSUIUUIgKSDS:QUNIS

manswlmmnumunuwao hsalUuaonnamsqumIsua :(lUunanu Ksoil
mIsmnmsmluumu1mnunua

mis3tAs1RRaAUNUanUIsans:rmia 3 38avd

1. 58aums (Equation Method)

2. 58mlsdoulnu (Contribution Margin Method)
3. 55ns W (Graph Method)



1. 38auns (Equation Method)

YDQAUIE - AUNU = MTS oo (1)
gDQUIY - AUNUWULUS - AUNUADYA = NITS e (2)

(SyMu1Y = USutuuig) - (Qunuwuudsciorude = USuituuig) — aunu
FYON = T1A1S oot eee e (3)

£DQUIE tU DAAUNU (UIN) = USUItUU1g tu DQAUNU (KUDY) x S1AUNE

JSu1tuung tu DaAUNU (KUDg) = gQuig tu DaAUNU (UlN) ... (5)
SIAUIY



2. 38mMlsdouliu (Contribution Margin Method)

JSUItuu1g tU RQAUNU (KUDg) = dunuavi / milsdsuliiucionuoe
gDQUIg tU DaAUNU (UIN) = dunuAvh / Sasirmlsdouliu



3. 38nsW (Graph Method) - nsawdunu UsSuicu mls

AV
) O 5 7'y
vIuduULoU (UN) &o S
R 2& | Mmilsonmisaduviu
\ O
Y . -
T aununWuuds
£ dunuAon

JSuicuune (Kude)



1S9V 9.2.2 MIS31AS1IEADAAUNUNSTUVIEWAONUNAKA18BTO

dadounmsvigwaanounucazsida (Sales Mix) dunuinaiAcy
ciowamlsuovvNMs ua:gunuINEIATYCIDNISIIASIEKRAAUNUADE
Iws1:mdadoumsvigimsidagundavo:inamirmisuooioms
Waguudavludoy uazdwamtroaAunuuoviomswasuudaoll

USUNtUUNgSOU tU DOAUNU (KUdY) =  AunuALASOU
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£DQUIESOU tu DOAUNU (UN) = AunuAvASOU
Sasimisdouliuddinas
Sasimisdoulfiuddinas = fmilsdouliuddagciorude
S1IAUIYNDIDAECIDKUDE
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dgoutnunuaonane (KUd9) = USUItUu1egoSY (KSovuus:zuicu)
| - USutuung tu Danunu
dgoutnunuaonane (un) = goQUIYDSY (KSovUUS:UICU) -
| £DQUIY tU DOAUNU
oas1doutnunuaonane (%)
= doutnunuaonans (KUde)

USUNtUuu1goSY (KSovuus:uitu) (KUdY)

KeD = doutiunUaoans (uin)
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11 nscdmruatdumisioumG (Operating Income)

gDQUIY - AunurWuuds - AdunuAvn = NS .

(STAMUNY = USUituung) - (AunuWULUSCDKUDY = USUITUUNY)
- AunuAavn = Mls

1.2 nscunmruatdumlsansksonmishavknnG (Net Profit or
Net Income)

Mlsnoum@ = milsansSnSomisknavknnG
1 - dasiymo
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A {sddultiucionude
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= Aunuavh + Misnouma
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