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3. vuns:udvuda
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Us:nouadde 1) dou=toudalsudu 2) oudaniasuun 3) toudamgoon ua: 4)
aomuzvoudagane
4. vuudavmswaguudavaouvdvHndAU
WunisuaavdoyanistidaguudaviounuuovovAnistugoooal 1 U

5. KLYIKAUS:NDUVUMISLIVU

AD uauanuaomwumumamnuauanuaootuoumsmun\)huo lagwu
uaualwumunIquuaooaaZuoumsmu
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msAdUAUlagvuUs:UIU

uJuhuotumsa\)uamhsumsnaununlUunsanlla~Zunun:>IUu1n
naommsnmmtvnumsnaununnUs mnnomsnaununau UtU:
lLa: haomsmluumuioauuaanuaaumunuﬂUUZv
mswmstmlua\)mumaanumsaom\)uUs UItU AD S:t8:lDaUDY
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1. dasrdd uamwaAadv LEaavavAIUAIISNYDVUSTNIUNISBISEKU
sze:dU

2. ams1a:unuauc|aaauuaounanu LIQODIUDULDUNUYDVDVANIS
AUIINIKTLA: WODKU uozm\)mwuanmsnuaoaonmstumsdaumcnu
NADWNWUNIONISLOU

3. dasrduanuawnsatumsmimis uaaviivAIUEIISOUDY
WUSKISTUNISIBNSweNsyovovAMSIWadsowamIsladiwaola awnisn
Salaoin 1) wacdouunudINNISavNu 2) WadoulunuoINgunswe ua: 3)
WacpULNUNODAU
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1. msAduAUADIWUS:WAd U 3 nalns Taun
1) msminugualagasv lagrPusSmisnApgdamMuLa:FoLINA
wANSSUUDVWUNLIUDEIDDS VDD
2) msdamsawidanus:avd msmrhualtdinuigua:danus:avn
LaW:ULAA:S:AUYDVDVANMIS
3) msAcuAuMtdunivms msAduaulastdnnsadouua:duaau
NISUNUG
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1SovN 7.11 AWKLNY Laz:ANUAANYUDOWOAONSSU
DVANIS

W AaNSSUDVAMS: MSWAUNAIUS:KII0AID “wanssu“ua:z"@vAnNis”

wansswdvVANIS (Organizational Behavior) WutdoriAtigdAUMSANL
wqanssula: nnunmuaouuua’tumsmmumaluaonmstoamnawumumsnnLﬂ
cnqucmssumamsua SNenAMaas lwatmnonmulmtaaan\)anzsmnaanumssus
Ua\)unnaauuwmawqmnssunuao\)aanua auisoMmMuiIgwnanssuuDvUUBEU
pVANSIA BVD:IJUUS: TgBETUNISIWUNARAATKLLNDVANISTUNWSDU

A WEAIATYUDOWOANSSUDVANS

1. msasuvigwanssuy a§u1§1ﬁ\)anmqﬁ'uquéuao\)vx_/qﬁnssuﬁyaanm

2. mMsAmamsauwqanssy IWolasgusSuidonudourkiNoioo:tnaduluosuinQ

3. MSAUALWAANSSY — ADUAUWOANSSUANVE UDvUUUEIKdDanaovnu
D00US:=dvAUDLDVANIS



AMUSWUZWNAANIUNMSANVIWOANSSUUD VD VANIS

) nmuswumunmnmlumsnnqucmssuua\)aonms Us:NouadunDIUS
wugunuakdneamsnv 5 au aod

1. AowsSdawusSadnen WumsAnuiwnanssuyovUYUEULBYINgNMAasiunn
yuuovwnanssutuaduyud

2. AwSAudvANSNaN WumsAnuniuanutu: doAU KSo ngulagweoy
W oovANISCIVa UFU:NDYANISD:ADVUS:NDUADYAU 2 AUUUIU

3. AWSAWDAINNHVAN TANUIU=MSANVIBVINIAVEASTOYANYIDN
uuuauﬂ:nuooaen\ﬂsma:)nuwau

4. AWSMUYUESNaN HunisAnuIWalANanIUTTOREINUAUWUS
S:K310 UUUY 1a: Joudadou

5. Awwsuszmaas LuNMsANLIWOANSSUUYUBEILEONMISLTDD

6. n:nusmumsuamams WunmisAnuywanssuuyugauNIsdans
nSwennsBvdogdNaniNgdDvAUDVANS



1Eoon 7.1.2 AOuUUUWOANSSUDYANIS

50US:a0AKANUDYMSANIWOANSSUDVAMS AD MSRSUIEfivatkan
uyuguaaownanssuiraiiusonul MsAMaMstuwanssy LanMsAdUAU
wanssuciv a voovuUUIAURUAvILTUDYANS

ardausulumsAnuIwganssuavAMS

udvoontdu 3 s:au 1) wadnssus:auynana 2) wadnssus:aungu uas
3) wdinssunduwusnuuanaua:NauluovAMs KSownaNsSsSUS:QUDVYANIS

MSILAS1KAOUUUWOANSSUDVANMS

douuuwndnssuovAmMs (Organizational Behavior Model) wWumsasuig
fvanutu:Ns: u:)umsnmouu?usUuuummZaToma Taguaaodduusdv a i
Usmguutuuma s:AuduypLWOaAnNssY Aol



1. wadnssus=duuana JOuUsAtneddon TAun Nssug uAaNMw NSV
o NAUAQ o
2. waanssus:aunau Dadudsningdyov laun unuin ussnagiu s:Qu
d0IUMW YuNa ADIWEIIAA LAADIUTAULED
3. wadanssus:QuavAMS UcaduUdsninegddov laun NmisvalasvdasivovAns
JCUUSSSUDVANS
doudstnodu naduINvaudu ISONT adudsads: (Independent
Variable) nSocduUscdu Wudsuusitiadunouua: Wutkamtitnawqanssu
Yo VYUYUgDUUNIUdWanaOuDvDvANS
Gouusau (Dependent Variable) KépduUswa Aoduusntiadurkéouus
WulUawaoudsaas: nadAo aoudsods: uJummmtmnewqmnssuuaouuua
lLas c1:>uUscnunawaawsnmouumanmnssumawuu JA29nAUNYaU 4 AU Ad
1) wawaauovovAMS (Productivity)
2) msv1aviu (Absenteeism)
3) mistdoonoINvIU (Turnover)
4) AwWwwWowalD (Satisfaction)
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wndnssus:qauuAna WunisAnuiuuwugIUn uAnauca: nuﬁwqﬁnssuﬁ
wancivnulukatg a awu laglawa: ATUANUTU: N1VEONIWUDVUAAA Bolaun
018 LWF Auandivnuuovuda: unnauua u1Lnawqcmssuuaounnanucmm\)
nuaanIU s w1snosugldsAaduDINUpSuMetuRLandiviuDvLLda: unna
BoUodunaAtdkadulaun 1) missus 2) unanmw 3) Mmsovld 4) NAuAQ

AMVuanchivuavuananungwanssus:auunna

13 Jsznn Taun 1) o1y 2) wwa 3) 1[BBG 4) MsANUY 5) JIuzNoudoAy 6)
aoiunwausd 7) Aadwwawisaquaddodoyl 8) anwudaaou 9) yaannmw
10) nAund 11) Adou 12) N1sSus ua: 13) NMisIsagus



1SovN 7.2.2 NS:udUMSNAUWUSNUWOANSSU
stQuuAnaluopvANMS

Uodumetuiuandiviuvovuda:upna dododundiAtdinarduldun 1) ms
SusS 2) yunanmw 3) msdvid 4) nAuAG

1. msSus (Perception)

AD NS: uaumsamohuonuuuauma numUuwmhuouuoaamalao luawammlo
munsatosunswuu1oaoumamomnamwuaoaaunwanlmlwvrgaa naa\)nuuua
NIN1S uenu AADIU waoam maa\)nuuuaﬂomu [agiu nSolasug wiuds:zain
JuWanudvoisiciv a nIsSusuovLda: unnauuna 1BouTovAuUS:aUMSIALANCIY
nuudvLlcia:ynna

aUasanumssusuuanmsmnouulonuunnannnu Bodanuous Mssugolu
SouQIU Y1IaMs3LASIEA Tasasoo Duuﬂanqmnssumsuaooaannucmm\)nu =1V)
IKa1dlovdUDIDD: dowaldonunisaltduviuyooynnadu o AdcioovAnsia



2. unanmw (Personality

namswauwenuToasaun\)huomnnmanum lawIzduovyAAa lagidmsav
Dmouuaoumﬂauuaanmlwamauaua\mawau lLa: ngauwussaunuwau
msnnLﬂlsa\)uuJumswmsrummulUUlananuruua\)maunnanuao\)aanuﬂo
Dgvsaloullas mlhmcmmuuntatum:nuumnmomnumnauu daowathns
uSKisviuynnatnaus: ansmwmnaouu
oVAUS:NDUUDVUAANMW Ao
1) ovAUSNDUAUMEMW
2) DvAUS:NDUAIUDID
3) ovAUs:Nnouaudadoyoun
4) pvAUSNoUQIUDISUU
5) ovAUsNouO U IUdUbDLA=NAUAG
6) ovAUS:NDUAIUNISUSUAD



3. msdvld (Motivation

AD msnua\)ns AuuIM tKuAnadAUWENEIUIUNMSMIVIUTRUSSAOU
WKUY NShD: Iosumwsauuatumsmmumnwunmulouu WUSKISDVANS
ADS luﬂan\)nmuma\)msua\)uuua lLa: laanlvasmsaolanmm aULWE)Zh
wunmumon:nugannaanna qnﬁmuZhuna\mmsammmunmuenmsn



4. nAuAd (Attitude)

a\)nmsmsmuuam\)tumsmthnnunmua\)unnamoUs losuunNovANIS
NnAUAQ lUUlSE)\)nlﬂEJ:)ﬂU ADULED ADIUSAN uas ADIAVIDIBOWANSSUUDY
unnanumaunna a\nua\)hsammmsmm\) )

uha\)nmua\)nnunm IoaUnmuaannunmuaounnaa CJukavnuinuancivnu
UufD ASDUASD naumwau MSANW Joyau1dans dauusssuUs:lwol La:
Js:dunisou nnuﬂmlUua\)nanmsmUaauuUaoIcﬂoaamaDsmsnmm du 4
58mskan Aavod 1) msaacdiodoanis 2) msthuaualwumu 3) nmiswasuusy (NMstk
s1vda msthunaoinu) a: 4) ms?uanswaua\)nau

cmuuwusmsaonasmammtan\)uha\)nmua\)nnncmau lwatmnommlmta
Zumaqnna Ioamna:)smsm\)muanmsnmthwunmuqum_nssunaaonaa\)nu
ADIWADVNMSYDVDVANMSIA No:aiwisatihlUgmisusKisviundus:ansmw
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wanssus:aunauy luauuuanunmuumnmomowqmnssulomaasaunu
Wunau wonwo: uaoowqmnssuuaonauaanmlsa\)umumsnnmmmsmu
doAudNnua: DmanmuaouuuansaunumUunau ADIWFUWUSNQS:KIID
AUVIU KSDS: mmnaunmummuoaauu D: u1mamsmwuwawamtmuaonms
[awWuognva

JUs:innuavnau

|
S

1 nauitdumvoms Tdun nduAvfUuamu&ongumuktng ua: ngu
NJADWEUWUSHU | |

2. ndunluWumoms dun nduiwoualn wa: naunautomidounu
KnSonauwaus:losu



HUDAQWUZUNLNYINUNAY

msmnmutmtamaanqumnssuuaonauuuuanmna unmusmaanu
Uaaawumunmtmnowqmnssuua\)uuusﬂus QuuAnauad mlUuamoaonw
nnumaommsnnuwdaaamo ) nmthmowqmnssuuaonauaaawunu B0
Uodsuda:zcnuud:innuduwusivfiunaz:iu dud: uﬂUamsuaooaann
wancvnutuncaznauy lagUodumarduldun unulIN USSNQZIU S:QuU
d0IUMW YU AWAJAA LazAUTAUED BodndUKUNgUDYLCa:UDdY
avl



1. unuan (Role) Kuehiv sULuuuROYWOANSSURTASUUDUKUIY Kéaldsums
momomnunnaau

2. ussnagu (Norms) KueOv mamhuowqcmssunn:)unulh dusniu
naumaanummu

3. ssauamumw (Status) KU1gOL NI1SYQS: AuBU kUL KéDaNIUNIW
yovyAnalunau

4. yuha (Slze) KEOL vunQuovnNgu lagnguo: umsUsouaauuumaa
lduD NVAKeJTu Kéouunaldnav

5. AwawnA (Group Cohesweness) KUEOL ADAITAATUNGU ADIU
SOUTDSOUIDIUMSMVIU ADIWNAULINAYD ADULIFYda: lwanutunau

6. A wvaugv (Conflict) mouumnmssusnluaaonaa\)nunsan:nusn
LanNcIvNUUDvLGa: unnaaouwmanmunonmumonuaanlu Boooo: uﬂUa
aounmsad Wou:-Wuw (Win-lose SltuatIOn) yovauIdniungu Wuuotna
UDLYWOANSSUNMIKAUIBNIUNGUUIOADIUSN ADIWEITJAA LazaanaADIUSEN
AD=DEINNIVIUSIOUNU



1SovN 7.3.2 Ns:uduMsNduwusnuwnanssunNauluovANS

msdadutdlagngdudud:gdatAtiannusniduavAus:naundiAtyoin
KankalgAIWAQLKkUYDVYAUlUNGU dud:thlugmisdadutondntunmw Jvo
nmmsmoau?aioaunnanmwa\)numaa msnnqumnssumsmoau?a U
UssiGuitihauto 2 Us:iGu Ao UtuniBowndnssuntiadutunisaadulolag
nau ua: tnAdAMSIWUUS:aNSNMwnisdadulouoonau

Ururnidowganssuninagutumsaadutolasndu

ADg35Ms 2 sUuuu Ad

1 msnsaummun:nunotounau (Groupthink) lUqucmssunnauIOsu
us\)nooumnn:nu?navaaunauuua\)nuZunauauuﬂUamsmoauZanIsnmmw

2. msujauuuUa\)mscmautamunau (Groupshlft) lUqumnssunamvn
Zunaunamsnaaamumsmoautaua\)wuauioauwonwsUs LJuN1VLEdNANU
JolNDDSL



InAUAMSIWUUS:EnSMmwmsaaduldousvnau

QD835M1S AD

1) mss:audauov (Brainstorming)

2) msuUs:uulagdo (Electronic Meetings)

3) mnunuauuaansu (Nominal Group Technique: NGT) thaugnu
Us:yuwsounu ua TREULFavAWAQEUYDYALTIUNS:ONURDATSIK TasTu
1JouBo uaaummumummuum?nwauandswlwumn

4) mnunuaowwaamm (Delphl Technique)
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nducho a AUsINQluavAMSsUUR:QNAZUAUTagDVAMSELTBNSWaLKTDNI
wanssutus:aunau ua:yana awisnmuuaanuou:wnanssumsuiuaviutu
NANMYNDYANISGDVNISTa

MSANWIDVAUS:NDUS: Oua\)nmsnuwamawqmnssuuuuauuds NDUQDY
TASVaZ1VEVAMS La:CUUSSSUDVAMS Bvidsivazdsadvcolud

lAsSvaSI1VDVANIS

UovadulasvasivovAms vovldudsNsuovovAMS Atwoasioaowdu
s:yunids:ldguanSuLasSauADIWWSDUND:MIKUAAINSMElUDVANISTAQNDQDIV
Blucdunuoco e UTASLESIVDVANISS: umanmangummuam\)u
Us:aNSMw uonNoNUgoLNgddovAuMsSaLUvassnSWeINscIv a wazms
MKUQ3SMSS1IYIUMUENYUTVAUUTYBITUS:KIIVNGUAU souTUfivnalnupvs:uu
nmisUs:zauvuAtdunmvons suuuuInsoaswua\)aonmsuma LKV YDULLONCNYD
AUTUOUADIUIKU:EUAUUAAINS LAICUUSSSUDVANISUU A



sUuuulasvas1vovAMS

wqcmssunUsmguuZua\)nmsn\)s AUNAU LLasSs: ouunnaa Wuwauioin
msIosuanswaLnua\)InS\)asmna\)nmstuaatuum du Wowoisoundiv
1ASVASIVDVANISDEAIISO wuolidwu 2 sUuuu
uuun 1 nains\)asma\)nmsuuumsa\)ans (Mechanistic Design)
Luun 2 Ao TAsvasivovAmMSsuUUFIssa (Organic Design)

ANUN:WOANSSUNdDaAaADVNULASVASIVDVAMSUUULASDVOINS

wqﬁnssuﬁaaonéaoﬁuinsoaé‘noaoﬁmsuuu1n§ao§ns KSodvlUTsIQ :
anuou: uJuIns\)asmnmaomthunawnsluaonmsaonamsdgummumuaw
msu\)nuummam\)msonso aouulumsmmumums rUhANTAMKuaa
cuKLvYVIU IWTUNISSOUDIUND msa\)msua maaubbnwuonuummwunan
wunviulagdiutney Uno: quwqcmssunuﬂUamsuaO\mmunoasmassnua\)
QU LUV INWINLYID: aomaoua\)wuonuurumluunanmﬂuloauuauums
LEQVAUAQUDVWUINUIKLAQTUMETUDVAMS



anucuzwgdanssunaaandovnulasvasIVEVAMSUUVUIVLEIN

— el —

wanssuRdaoandovnulAsLESIVDVAMSILUUEVDESQ: Wiumsivoulduiu
luAdIWAQdsvdassAlazligadanuaigviudvAuvUngs) USKISOIULLUUNSEDE)
ounoudouthed ei\)walﬁwqﬁnssuuaounamsﬁmsneﬁuao\)aan nawaav
ADIUAQ LA:WINWIUND:ULFUD SULUUKSDNS:UDUNISMIVIUTKL € lWE)WC'lJU']
DVANMSUDVAU TagddUUINUADD: lhuTns\)asw\)a\)nmsuuua\)uv:)mu unau
ssnanuamou?umsasmuamnssu AYJUAILLA:USNIS

Uaauuua kU3 1Nstasunlavuovinalulad doAu ua: msuvnan
sacusaua SULLSVY maaoaumwuwuwauua\)amwuaoaaununmuluuuuau
a\)uu m?nun:nu:mdunaonmsa ma\)uwusmsnu:)aanﬁuaun:)mlna i
n:nuanmsn?umsusmsmunaohaunumsaanuquns\)asma\)nmsnu
Us:ansnw s:)un\)wcuuwa\)nmsthlUua\)nmsuh\)mSLSEJus (Learning
Organization) IWDLWUFINgMWUDYMSULvIU



tuadgnouoNMstduovAnIsNUaNUTULLA: sUuuumsa\)ans (Mechanical
System Design) KSouuuavluIB3autu: nZuUDDuulaumSUSULUaauIUa
a\)nmsnlosumsaanuuuthuIns\)asmaonmsnUsUuuumUIUo:)a
NS=AUNS:LAVALE3A8N A2 WWusssus@ dangu ua:awsadsudsti
daoandovnuaniwudadaulduindu (Organic System DeS|gn/NaturaI
System Design) giouldutuonivuovlanUoauuua: DUNAQBVISIADVYDUSUIU
AWTULUUDU (uncertainty) Zumsmluumuaomnuunmtuaom DUUID
InaMsadluoromamsadasvrnla uazunifiaAIUdFUaEUAQULASD MIAUSKS
moau?atumsmLuumuemsnnuu

oouuwusmsa maoUsumathun:nuaonaumwuuu &OUSULASOLASTIVDVANIS
Adocionisns: mamuwamnuu Tastkwinoiudaousoulumsaadulo
(empowerment) W3 ua:luunawusauuasautaajnnnhuaamu(emphasize
horizontal collaboration) a$iw3cuusssuovAMSNGIAITVLTY NAAadulolu
MstNAtUTagNNUaTyDE1vVIKUNEUVIUSYNATBTAINAUSToBUNUDDAMS
lLa: amasumsuuaduuauamwans CUADIWAQASIVASSALa:gDUSUAUUAUUNIS
lsausua\)unamsa&n\)nan\)n\)a\)nms (widespread information sharmg)



NISasvADWAIISOlUNMSUSUQD (adaptability) AdudnKkUouudNIvN
aAcy zsoa\)mawuaauaowatnwusms?udaauums rUNOvADIWEIATYCIDNS
UsSuldagulasvasiv ua: aanuuua\)nmsthu SUNDSLUAD lciass: uuyDvsULUU
msacﬂns\)asma\)nmsn\)aa\)nnanmuum\)unmumm auma?m
amwuaoaaunlumuJua dovikounu iog1v KU NSTUADYANIST
amwudadounADuUTIvULUDULA: mscnluumuawmsnmomsm’(o NS
aanuuuaonmstusdusnna LUULASDOINSD:TADULKLN: aumnnao aodu
NSCULUdD: wumwusmsluumssaumumlumsmoau?ausmsmUlwanmuu
Us: ansmwua\)msmluumouunan

Zunsruumnm\)mnnnanm KINaNMwLDQdoud misiasuudavua:gadu
(Uudupuuad nsruusuua\)nmsmuJumamUaauuUamwaUsumaZhlznnu
amwuaoaau MSIBS:UUUD VD VAMSILUUSLIIEIOD:IAIUIKUIEUNIILUULSN
LlDYDINIS:UUAVNAIDTADIUAGDVAD La: aonaulomnnmuum\) podasulan
ma\)nmstouIns\)asmaonmsuuuZouuunuao\)nnanuwmu Insoasm
a\)nmssUuuuuuna a\)wamthwqmnssuua\)wunmunaatua\)nmsu
wqcmssumsUQumnuao\)aanm aaonaa\)nuIns\)asmna\)nmsuaa aouu
Ins\)asw\)a\)nmsa\)uanswamawqcmssuua\)wunmumatua\)nmsuum\)



1ISovN 7.4.2 DCUUSSSUDYANMS

UodudiudcuusssuovAms totduavAus:noaundiAtyiumstdoulyvniu
WOaANSSUDYAMS NS: uduMsMYIUtuDYANSKSPADWLTURUUDYANS WU
FoaouliiRutivArdou AWED Aladadoua: Uaumaumanumaunawwu
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Action Plan Template
Plan Title:  Title here
CSF: For example... 1. Operating Excellence
Goal: e.g. 1.3 Perform to Schedule and Cost Milestones
Strategy: e.g. 1.3.1 Improve flexible and accurate planning process and monitoring thereof
Measure:  e.g. 1.3.1 Performance within +/- 10% of agreed upon cost/schedule/feature milestones
Action Plan: Brief description here

Action Step Who When Resources and Methods Metric
Use this lext box for Indicate the Determine Record details about the melhods to be Record the
first action step or individual(s) deadlines or due | used for the task and resources required to | metrics that will
task, accountable for dates. complete the action step. monitor this
this task. action step from
start to finish.

(Dept) Action Plan, updated (date) Page 1 of 1




s1gazgaluLHuURUANS Us:nouddy 6 Us:ldu

1. MIsUQUANMSIaWI:D1:00UNISOLTUNISONUULWNUDIU |

2. mMsmrxuaduisuduta:Fugamsuiuamsiawiziozoulucia:isov

3. MSMKUQRSURQBDUIUNMSURUANISIOWI:IDEDD

4. msNMKuarSURQsDUlUNISADUAL MnuqQua NMisUquans
LAWILLDIDV .

5. msMmruawaawsniasuoINMsUUGAMSIaWIELDI:DY

6. NMsNMKUQUWUAISDVLINDQNLAU



iIKaNaAUINdumsdamunudguans

1. uwudnuams u“Jum§a\)ﬁaﬁ'h?tumsLi‘ﬁauiaonwsﬁwhuonaqns’IUzj
NISUQUA awnagnsua:NsAduUAUNagyns

2. uqu[]umms UNMsMmKkuQsioa: 1Beafonssufo:Aadtautdu
JuQDUDUUSSIOUS:EANALTS MIKIATMSWDISUNADIUEDOAADY
Uaonanssunuaans JdVAUDVLLWUDVIU

3. shga: laacﬂuuquQummsa nn?mUumsaouatumsmomu
Us:ztiduwanisaduviu

4. unumsJnuams anmanmUumsaouatumsuauhuwmut AR
I1hgdovIdnswduadUMSHvIULA:KINASURQBsDUABALDU



——A

Soon 14.2.3 msufuandulan

___I

wusAaMsdamsavstkunddnswadanisufjuanidulaAtusvoAnisssiion
dncy Taun

1. msdamislaggadanus:ava

msdamslagdadanus:avA (Manangement by Objective: MBO) 1Uu
wudAaq Peter Drucker (1970) Us:nouadunonssu aocialUud

1) misddousoumrkuadanUs:avAUDYDVANMSLA:NISIDAISIANUS:EVA
UDVDVAMSIKWUNLIUSUS WD uazuhlddauala

2) MsuduKkBAWUNVILURUAIULGa:AUMKUQIANUS:EVAMS
JuaviuamursihnADIUSURQEDUUDYAU

3) mswcuuurwudnuainisuovucia:nudeviu

4) miswoistuinunouWamisuuamudanus:avAtdus:e:a



NMSYOMSAUNWUIUUDVASIU

Total Quality Management : TQM (JuuusAamsdamsovAMSA
LUtuSoVATUNMWIQYUARANNUAAAUD YD VANISDJEDUSDULLAEL VKUY
wamisfus:g:e1d Ad2gMSaSIvAIWOWDIDIANUINA

udNIvNIsun TQM WwauuuoNvBlus:uu

5 ISO 9000-2015 lagwsuran TQM Ta 8

ADWEATY DE1D

_ h == 1. NMIsUvanmM
AUaNA ciolliov Y

A WLIURLN
NMsUddusouuDvAU
NISLUUNNS:UDUNIS
MswuawWus:uulumsdams
MSUSUUSOATUMWDENVCIDLUDY
MISIuUNISAQduloMUUDLINDDSY
N1SvQNISADWFUWUS

Nsdddusou
UovduinNsn

©NO UL~ WN



msnvautduinu

1. msiwuduiu (Teamwork)
Ko NMISSOUAUMVILYDVAIBNA
vINn31 1 Au TagnauIdnnnAudu
o:AovidikugldgdNuUDMD:lsudonn
AUADYVLYDUSUNUIDTNISIIVULWUNISAIVIU
SOUNU

nismvoiutdunu da>wdAtgiunn
ovAMSs Msrmviutdunu Wudvowdu
dnsSunistwuus:Fnsnwua:zus:Inswa
UDVMSUSKISLIU MsMvIUJUnuD
ununaAtyno:ulugnouaisounv
VIUNCDVDIFYADIUSIUUDUD LN
ausniduognvd

2. 5num:uaoﬁup1uﬁﬁds:§n§mw

wa:us:answa aod

1. mqugauwusm\)a\)nuuao
unna — NMisnauisnavouc 2 AUZUTU
unmumaauao?unanssuua\)nau/nu

2. qqoqohuwalla.lmhuwsaunu
— MSNdUIBNNaUD:IdIUNS:AQUIKLAQ
AoNSSUSOUNUUDLYNL/ N

3. msulasvasvuovnu/nau —
ssuuwqanssy dotduuuuitwnutaw:
NauauIBno:AovURUAMUNNKSDUA
yovnau

4. JuBNOuUNUINUA:DIADIUSAN
SOUNU -



3. AUANUNUD VN
1. Gaowiukdvidednu
2. 5omsc1:>ac1u13\)
3. WOoWIQULDYD |
4. yUNQUDYLNAUNWDLKN:

5. nagnstumsasivnuviu
1. adwARugDya Juun
2. AWJIKUBDUIULUKUNE
3. $vnansndusiedd
4. SnnB3Bomsaaciodoaisna



aoun 14.3 MD:UNLA:NMSASIVICUUSSSU
DVANS



1ISovn 14.3.1 MD:zRUN

ADIUKNYUDVRUNLBVNAYNS

AUBYNagNs ruedv ALNGLUDAATUMSTIKUQRANIVULA:DALVKINEUDY
DVANSKSDHUDYVIUYDVDVAMISILA:NS:AUASTIVUSDUSSONAIDIKILNKHIAUDAUUTYY)

lagomsnioavd o _

1. Wugthins:quuanatrivulagiriMsioAVINdudDavYKHUIBAFOTU

2. uJuwaoUs mathmmuonuurgmnaaamuua autociowaus:TosiuovovANS

3. luuunnav\)unmusnLnsnnuanswamuawmutumunmunonuxﬂu.ams
Wasuulav

UNUINUDVRUNBYNAYNS

1. unuINtuNISNIKUQNFANIVYDVUSUN
2. unulnlunNISooNUUUDVYANIS
3. unuINUNMSUaNWOICUUSSSUDVANS



msasivnmo:gun
JUhCioviiA> Wl 3 150V Ad
1. anuUtu:UDVVIU LWDENSIUDUMSMVIU daduldua:aauvuld
2. aNUTUUDVLINUDY LWDSNISUDUKIUNYDIUTIKLKUINUAU
3. ANUNUYDLAULDY LWDNISASIVASNSIVUISIT ADYNISWCUUN
UA3GNNMWuDvauUlKlasSuMsgousSUDINKOU
msaswmsuuaoum uuumaumswcuumuma\) AD 1) NISWY 2)

nIsAQ 3) NIswa 4) mswcuum:nusaenomaluao a: 5) nisio
IDAUNGLAzAIIUDEVD



nagnsaudnSwavavMI:HUN

1. rawa — Wumsiddolnoosvuadoyaciioa tunmsmrnuadolAugvogv
dulKQdauna

2. ADwKUNnuuu/tGavia — Wumstdnmisdonis A WWULIvLa:usvNaAuU

3. A wLudas — wWunmisasivAdwus:NUd N1sasivdassAluasda wa=Nisyn
aammamm?awdgummu

4. AdWSOUdD — INYINUMSS:aUWaAUSUa TUDVANISIWDADIUSOUTDIUMS
Uaummuthussanmuawlsa

5. NSLPSDICIDSDY - LAYITDVAUMSIEMISIDSDIdDsDVIagNISLantUasu
Waus:losu i

6. S1PKINANGON31 - MkuadauluAtduUs:Tostnaduauulus:aungosu
lwahuun:numaomsuaowdgummu

7. misAO1U1aS - Wumstdunisuntauasivdaua:nmsavinulagnsiuirsivia



1€ovn 14.3.2 NMSdSIVICUUSSSUDVANIS

JCUUSSSUDVANS

KUNEEY stuuAdIULBDUAANTYUSOURTAWAUUNTUTluDYANIS tatdutudniv
dnSuwnaNssUUDVALBNIUDVAMSUU

anuU=NEIATYYDVICWUSSSUDVAMS 6 Us:Ns AD

1. Wumdsu ADIUWGBD ua:wnanssusduUUDvNdUAU
1W0udvndovidiandvau .
uJuaonamuna\)nmslsausmnmsmamaauwus’ﬁunué‘u
uJuaguauwnzsuzsurdouuutumuupo
Msdoa1sOivIUSSSUDVAMSWOWIMSIBATYrYanund
Wudonusucdpidaguudavia

O UlhWN:



KUNAUDVICUUSSSUDVAMS uuvoonld 2 Juculned e aod

1. nﬁ1ﬁﬁug1uuao$‘cuusssuapﬁms
11 aduauuthinauudUuaNauIBNDvLANSYDUSU
1.2 das:10guluovANS
1.3 MrualeuAIWKNYIKAUWOAaNSsSUCva tunisnviu
14 acmmumuJunma\)moaulalunanssunUgumaalaua
15 unfluUoyniua: QDUJUDVYADIIADVNMISWUTIUUDVDVANS
1.6 B29BuUdINMVIUNISHIVIULA:USE wadjudau

17 asmlananum saunu?unuauwn
2. num!u:nu.ntUumsaouamomsusms — wusmsanmans emcﬁzs

dcuusssuovANMISlagnNiIsdoaunsnAdyU FD']U[UE) Ha:LudNIvMSsHIvIUA
DVAMSATOKID



S:QUBUUDVICJUSSSUDVANIS

wjvoantdu 3 s:Gusdu Ao

JCUUSSSUS: ouvuuanao diuisadvinatkuldaviega Ao Jous: Quy
KIUNYOD a\)Usmgnohuonmmsnsusoaads andauwa

JCUUSSSUBUNAIY A ATYUNDDOQDIV lUumuaunwusmsua wuUunNvIUDIO
J1ADsMIKSolaNMiuovANIS

amusssuvutuao na Dcuusssuna\)mmmulomn AN Uaauumwumu
uJumuaunsamwwanwusmsua wunmuaauthmhsanohucﬂommUgum
Suuduldungousu

NISUSUUSVICUUSSSUDVANIS

msUsuUs\)hsamquaauuUa\):)cuusssua\)nmSLUumquaEJuuUa\)
wqcmssuua\)unamsn:)noa\)nms DstumsnmtuumsUqus\):)cuusssu AD

1. dUNUNWDASIVADIUKWNWU nmumuuaus:unum AdsUKato:l0ulsan
auamrgu\)nuaomss oua\wou

2. iWpasonuIhtoAasvhudoAdoURGDONSAD: Usuuso



MSASIVICJUSSSUDVANIS

MSASIVICWUSSSUDVANISTKI KUEEY MISSISULNIAGYU ADULEDTKILA
nIumauZnsmonamnauuwuﬂﬁtua\mmsuu )

uuumaunamty

vuadun 1 msmhuawqcmssuuhhuwna\)nmsma\)msZmUu lagov
mnuob‘?us LJ8UTDULAUNISNIVIUKSDUTEUIgAIUNISUSKISNSWENNSUUUE

uucnaun 2 NMswaouuua: aanmunuwthunnamuwtaua%nmus:uua

guaaui 3 nisthdos: luauuauunurﬁsautauwmunswmnsuuusﬂumsa\)
wanssuNIsNIvIU



CUUSSSUDVvAMSIUDUIAQ

ScuusssuDYAMSuBLNAQ KA IWEIATY GodaTuld
1. mstAndwinvIu - A28NISASIVANUKRNWUIKWUINDIUDEDUSOUTUNIS
vamstdvnayns
2. ScuusssunrankrangluavaAns — LIoINMSWaldsSNsA wazavnuiiusia
2.1 whgu daunBdnovAmsidunuintunmsmrhuaAdoy aaunmistd uazulguny
NISYQNS
2.2 msysouinisnivlasvasiv daudnovAMSiuNaulIuuUSssSUgDaUa:iney
ns: Dwaeﬂumuhuomoq UDVIASVLASIV
2.3 n‘)SUSﬂJ‘m‘)SH‘)DU‘)EJD‘)UHTU!UUH?D)T)S JuIBNIUNGUICUUSSSUCIIVA U
unmnZumsmunumsaaaauua JUuayuNIsSNIVIUYUDYDVAMS
24 nM1saqavuavoAdila:NISLUDILENAIILANCIIVS:KII0WINWOD DINMISH
MAPNSSUSOUNUD:ED8anDAAUA:WINWDD
2.5 AxwdaugvAdliogs: :H270NauU ADIUKAINKaA1wuNauovIUCva ¥dgaa
ADIJTQLEYD



3. SauusssugasiusvaAms — Luvoonla
1) ScuusssSUgDYMUANUIUVIUKSDKUNN
2) dcuusssugpsMULBDBIa 1as
3) ScuusssugpaMUsSU | |
4. SQUUSSSUAUDSHSSSU - UNUINKUINTKUIUNIS3S10ICUUSSSUDVYANISN
IJUDSUSSSU TauNMSas1v NMISUDUSUNIVAVAU NNKIVIY LAAASSSU SOUHY
MSURQUAMUNNS:L08UTDUVAUUD VD VANISLA:FUIAUSBIBWCINDA



nsaifAnu Jalalem

wunviunnauvovlalgMAovirdoaAty 5 Us:nis Taun

1. ADWNINY — dS103d9NAUS:8:81D LlazuusandIuNINMyQ29AIuNaN
Kty |

2. TAsu — msUsuUsossioogciollow ua:wanauudanssulnu

3. 1AUD thuuad — msliUgoAaumidatwaAurkIADIUDSY MIKauIsn
aadutolagnaov |

4. MsypUSUUUDND -MSIAMSWILAa:NMSIKNSgDUSUNDU

5. moulduiu - msns:quuAainsia:mMstoscyiaulatuanegodw



32210 svAMSUaA:MSYANISUALNISOAMS
lBvNagns
Kudoon 15
nisUs:ijuua:NIsAdUAUNAagNS



coun 15.1 wusAQuovNMIsUs:Ligullas
ADUAUNAYNS



Eovn 15.1.1 AIUKLUIgLA:AUEIATYUDVNMSUSLTULLA:
ADUAUNAYNS

ADYWHKLBUDVYMSUSEIDULATADUAUNAENS

nMsUs:liduuaznduAUNagns Koo msmnumomuua Js:=ugunis
cnluumumunaansua\)a\)nms:nluuIUmumUmuwnmhuohsaIu lLa:=ADS
Uqusonaansmaaoaumsmluumumoq 2e1v0(s IWalKoVANISUS:aU
nmuanlsammmhuwnmhuob

AMNA AU VYMISUSHIDULA:AOUAUNAENS

MisUs:lduua:AduUAUNAagNs iAo waAcy
1. ¥oatAusKislaasdpaounIsaIlbuvLIUTIAUSSadIAQUS:dVAUDY
DVANIS
2. JNisasdodoaunundu
3. unfy USudsvnSowauuinagnsmolann yavavAMSIkaoandovnu
amumsruumnaansnluuas\ﬂo



Zovn 15.1.2 Usztnnuovmsus:liduta:AduAUNAagnsS

JUs:innuavmsus:ljuua:AduAunNagns

nMsUs:Liduta:AduALEIISOMIANYADU Str3vuazkavnsaitlduviu
laguyoldu 4 Js:zinnAo

1. nisUs:lguua: naunuuaauumwumuuaonaans - lUUfT]SClS:)DEIE)U
oghvoldus:uuuas ClE)lUE)DD']UE)a'UUC]U']UlﬂEJ:)ﬂUEIIT]Wll:)OaE)UﬂFT]OfT]SfU

2. msUs LoutlLas n:)unuuuuwhs :)\) hSE) NISLANS: :)\ms\)naans - Wu

ﬂ'\SﬂDUﬂUﬂlDW'\ Lo1: D\)ZUUDHUUOWUUTUlﬂUDﬂUHDllDC\aDUﬂUNaﬂS NuU
E)FJ']\)U']ﬂCIE)ﬂD'IUET][SDUE)\)E)\)ﬂﬂ']S

3 nisys:lgullas naunuuuumuma — lUumsmomummmsmnuiama
\adulipguin wdtfians: nuam\)suuso

4. msUs:louua:zAd>uAUNMISURUA — WumsAaaiuua:asdodouns
Adunistunna JuasuyovNisuinagnsiyuqua



1SovN 15.1.3 ns:uduMisUs:liulla:AdDUAUNALYNS

ns-uaumsUs-lﬁuua:n:uqunaqns'

0 6 duaou Ioun

1. MsmKuQdvnodaua: ADUAL lUUﬂ'lSﬂ'IHUOlU'IHU'lEJnD SQua:zAdUA
IWWolKkDVANMSUS: auwaawlsamunaansnmob lagwnurgovsalou
ausa3alddrikuaan uazanusarild | |

2. msmruauiasyiu Wumsmuuanounntddananisatduviudogou
thodo:ldusioa: laaoua\)lmhuwnmhuob BoudovidAdIUBAIDU EQKEU Las
St un\)va\)laawuaoumsmuna UnTUtBaoe

3, ms:)owamsmluumu uJumsuunnuauama:)nuwamscnluumun
1AATUDELBVAISHTUBIVIDAWDOMSAILTUVIUDSLIWOTKaUISAUMTUTSIUNS
JSudsvuniulanunuitkanisou

4. mqusaJulnauwamsmluumunummsmu 1Uumsu1wamsmluumun
50h§aaouunanUlUsaulnaunuumsgwmwamwam\)hsanmmu&mluun
LNQyU



5. ﬂ‘]SV_\IDWSﬂﬂE.I‘]l.HC]UE)\)FIDWUldEJ\)lUu WumsAum:lsAoAulhqQuovna
msaitduviudsvntduvivuvINIAsTIu Bvorotduwauioinnmisidaguudav
Yo udNMWILDQADUMYUDNKSDNMEIUDLANMS

6. nisUsuUsouniu lUumsUsuUsouﬁlutuaaunwamsmluumuaso
luaoluumnumsmu Icwwam\)nanmsnnﬂoaonmumsmumawum
umsmuncmbcnmuIUDuma\)UsuumsmuZhaouu hsams\)numuwamon
mnmumsmumawum UIASTIULKUN: auuaaumlua\)mnumSLUaauuUao
UDvamwidQaonuy mtrAomsldauisadiduviuidoiuuasgiunmkuald
pvoIwaovUsSullagullikuig Nagns KSoWIUCAUWUURUANISIKL

AtUANUtUUDVUDAlUNISUSUUSY 1) TADWasvUs:LAU 2) TADWQNADY
3) UADwauysald ua: 4) dadwsdatsonuan



coun 15.2 NisdawanisatduviuLLa:
S>SMisUs:ldulla:AdUAUNAgYNS



Eovn 15.2.1 N1sSawanisaiduviu

staums3anamsainauviu -
nisdawanisaduviu WunmstAtduddlavunwaviuntiadutwaulluisiu
nisuUs:lduna:aoduaunagns uyolawdu |
1. ms>awanmisaitdunagnss:auusyn IUUWantnaluMwsduUDvYDVYANIS
lastdinsovio Taun
1) NM1sSapasiwacoULNUDINNISavNu
2) NISI0DASTINACIDULNUDINIDUUDVIDIUDYD
3) misdadasmisdoutiiu
4) mis5adounuvaaia
5) N1S2Q9ASIKUFUCIDEDUUDVIDIUDYD
6) Nn1sdaoasiNMiscioRu
7) Msd>aoas1MsLosScylGiulauovuDQUIY LAt
8) nmis>aoasiNistosaulGiulauDvduNsSwe)



2. ms3awamsaidunagnss:=aussio Yowdunduldawsgunmvonisuyviu
dce35ndunuAunulkidlasvasivdununadl Ksadndwiduduidunucd wa:na
qnsnmuucmcnomuwacmrun s1A1 Yovnivonisoikuiguazmsdolasuaala 38
ﬁ?z?:iowamsmluumuua\)huaassnanuau Ao NIsdawanisaitduviumuAIIY
SURQUBDUKSDFAUEIADIUSUNQEDU

3. Msdawamsalaunagnss: AUKUNA - WSURQBDUMSIaWaNsaLiuviu
Ua\)huwmumunuwnunaajugUuuuuaonm NSSUNISUSKISLBYNAYNS



stuuddyanauuvauumsuUs:ijukauaAduAuNagns

s:uUTDIALWDMSADUAL Us:nauddedoya 2 ddu A )

1. JoyatfgdnuuIasFIunSaLNtUNiuMsURUavIu Joyatuddoudiynninua
luumalauw\)Usmmlwaa o:ntums:awamhsumsmunu

2. Uauanlomnmsaawamsmluumu LUuuauanumsaotuanum LQ8DONU
umsmuhsammﬁtumsUQummmwatnmmsmdsaulnaunulo )

Uaaanuwaman:nuanlsauaoaonmstumsaomswonaqns ganuou: qod

1. A WaEATYCDNMISUSSaIOnUs:avAKSDLUIKINYUDVDVANS

2. DVANISAINSOADUADLLA: Sawadododld

3. umu:)ulumnun IWs1:Fod1AcydulindsdsuduuIn

4. pastufionssundovavijorh |

5. WuUovgnawsaihUidlugaainnssunsSoovAnsnidldikuigunaznagns
LQ8eDNU

6. dwisoouuntduarauarguvauundgsia



anuuzyUdvSs:uUaIsautnFsAmMvumsiounidus:ansn

GovAUs:noungvlioy 3 Us:ns Aol

1) Wuskiss:augvluNmsauudyuuazdaousoutunmsaadulo

2) msuauhuwnmusuwavaulumsaomss uuuauaamsuusmstmm
wusmsnunmuwa:maﬂumnIuIaaawsaumn \WorKUATUNISWAUUAS:UU
d1SaulNANIYNISUSKISNTUS:aNSNw aaoavudiuisnuldoyaldgnisidoiu
D8100US:dNSWa

3) ADWIBDUTYLNUDYIVBALIDUSKIIVIANUS:AVA WIKUIY LAzNAYNSUDY
SSN nuUaaanun:nuanntgman:nuamsauaoaonms

1



1Soon 15.2.2 3SMmisUs:lidula:AduUAUNagyns

3SmisUs:LiunaAduUAUNAENS

asmsnaununaansn Harold Koontz ua: Robert W. Bradspies [ SY,
fKuadu U\)luuthwusmsmomsm F]I)‘lUanEJUlan\)nE)’lDD liadulusulnQ
a:nouwumsaumsuﬁlubaaohm IWosovSunudvho:iadu

Nist3UoyanduAuadvKUNaIWIsnDIUNDoNla 3 sUuuu Ad

1. NMsAdUAUMISURUANS d@wisauuvnmsnduAu Wu 2 anutu: Ad N1S
n:unumsd’uaumu ua~msnaunumsUsjJﬁmsu‘s\)naans' wuns:=udunisn
maauaonumsnaunumwamsaaaaum luamonawumUaauuUa\)hsauuaiuu n1s
uJaEJuuUa\)umouulumsununa\)nmstmuuwumu?umsmhuo

2. MIsAdUAUaVUATIU NnisUs:tduuas naunuuaauummuﬁ\)ﬁaoﬁwms
gournavnaulu Zumsmunua ma\)mmsmsaaaauUaaaamwuaoaaunanmg
ogvociollion lwawmsfmmuaauummunmhuobumquaauuUa\)IUhsaIu

3. MIsSAsSOYAsUBVYNAYNS msmsaamswwonaansnawuhuutuns udUNS
Us:lijuua: mununwusmsmaomomu asooasicotlipvuazauiaus twaUusudd
nua\)nanauuUa\)Ionun



3SmisuUstlijulnazAduAuNagns

58MsAGoUIBlUNISUS:LTULLA:ADUAUNAYNSUDVDVANISSSTD
U 4 35 Ad

1. Ms>awalagisintunaiuNMsiLou

2. msSawalagiBuNuadOuLlNgdTDVNUDVANMIS

3. msdanalauls Benchmarking

4. misdanalagtsaouuu Balance Scorecard nSo BSC



aoun 15.3 misUs:lduua:AduAUlulas
Ss:QuUUDYVNAaYNs



1$ovn 15.3.1 NsUs:liduua:AdUAUS:AUUSEN

nisUs:lijuuazAduANS:auuUSYNn

Wunismniudamuuazus:uounmsaiduviuciunagnss:auusyn tASoviion
uutBlunisdananisaitduvius=auususniaun
1. MsdadasiwaaauinudINnMsavnu (ROI) mMudtudINgas

milsans x 100

21SINaCDULLNUDINNISavNU =
LoUaLNUODLDAY

2. msaomnunnanuaaulma&mua\)ﬂms lUUDSﬂ'\SDONE’lﬂ'\SO'\lUU\)'\UD'\
naansnhﬂowaanlsaunusunhsaluioatvunﬂam\) q nma:)ua\) Lsu anm GW
wangloos NUﬂE)I'jU wunvu



3. ms3ayariwy (Value Added) Aiudtuoingas

mlsnougns x 100

SASINACDULNUYDVYAANWL =
JamLwu

L]
— e )

4. ms3ayarnRtioKuldsu JaonyaAtwumvLAsUgAEas (EVA)
AIUDTUDIN

MisoINNMISOITULIUKAVKNNG

YaAmIWUNIDLASUZAEQsS = , -
(Msavnuiugunswe - AuNULDUNUAODLIDAYNDVUIKUN )

5. MSUS:IURUSKISS:aUEY  TagN1SIaWanN1saItduvIuUuDVRUSKISS:QUD
ADSIBUDYULBVUSUNtULLA:UDDULBOATUNW



6. N1SASODADUNISUSKHIS Wunmisasopaaundunsus: Llouwanisujjud@oiu
Toaowaawsnmouu
7. GOUUU Balance Scorecard: BSC AaAulag Tsi0sSa uAduau ua: 1ada
uasau WuwnSovidodatunmsAduAuua:us:loUAIBdalu 4 diu Ao
1) Ghunisiou
2) auganm
3) awuns:=uduNMsSNulu
4) aaumsisgusua: nstaula
Js:nouddens:udums 4 Juaou Ad
) mhuoaanUs:a\)nua\)a\)nmsZuucia:dw:hcia\)ms?i\)?o
2) MKuaddBdQ
3) muruatdnue
4) mMKruauWuviIu TASLNS KSONDNSSU



Balance Scorecard: BSC Financial

“To succeed :
‘financially, :
how should we

appear to our
shareholders?”

KPls/Measwres

Inte_mal
Business

“To achieve our VI s I 0 N Processes
vision, how “To satisfy our
should we AN D shareholders
appear to our and customers,
customers?” ST R AT EG Y what business

| ‘ processes must

we excel at?”

Customer

KPls/Measures
Initiatives

Learning
and Growth

KPls/Measures
Initiatives

“To achieve our
vision, how will
we sustaimn our
ability to
change and
improve?”




1Soon 15.3.2 MsUS:LDULLAa:ADUANS:QUSSAD

FAUIAIISURQBDU
WuAsoviorsp3sSMsAkU:aUNUMSIEIanamsaILiuvIUUD VKUV IUN
gQnMKualMKitawiuavau ubveondu 4 sta Ad

1. nuamunu — ﬂuan:nusuwauaunua\)huaamuunumsuwouaumwm
cTununmcwummuu luuhu:)amunIunaszmma\)nmsmoq U WNhowaa Wae
Jtyzs AeNNKUIg Agunna ua: Wedasdo

2. Augswla — Zv:)omscmuumuua\)huaassnanasmswldthuna\)nms
LU mamsmam Toamqusaumauaaomanmouunuuhmnanmhuo

3. nuamls — uJuasmsaowamsmluumuuaohuaassnantmmumnfgn\)
swloua ANSoYRLIAQTU D1DDIBAUKUDYVIURSURQBDUAYNAANTUA

4. gudavnu — 38NBluNsIawamsdanduoiu Ao ROl ua: EVA



NMISWSyULNgUNUDVANMSDU

msaowamsmLuumquaaqusaumsunua\)nmsaunsasannunDILJm
Benchmarking uJuuuanmunoua\)msuwa\)nOLnlUuuuuam\)lwamsUqus\)
uuuamqnmm?vmamwansaqaw&au NMsN1 Benchmarking cnuanutu:uov
AonssuntNegdYov Dunlaavd

1. Process Benchmarking iumsfAnuiions:usoumstumsmioiutiAiia
nmuanlsaicwuuhhmeuwamsmwudsmruhsanfumwuaowawam

2. Result Benchmarking uJumsnnuﬂoamqusaumauwaawsnumm\)
Us:anSmwua:us:anSwa ua: ﬂumnmuunwsp\)lwaUsuUspnns uUduUNISNILIU
IWonisasvwaawsikutrnatngunuuasgiunnIKualagALLLIUKSDRUS AU
Wadiso | |

3. Performance Benchmarking WunisfAnuitwoUs:1outfgonuaum
USNIS LlazAtuNMw

4. Strateglc Benchmarking uJumsmuuFmum\)naansnasmnmuawlsa
(KNUDVANISdU ua:uhluds:gnadldirovAnisautovus:aundIudiso uauZuryUu



1SovN 15.3.3 NMisUs:lula:AdDUAUS:QUKUNN

msn:)ununaanss OUHU'\I’] Uanucu: llC'lﬂCT]\)ﬂUCT]UDC]ﬂUS a\)nluuma~
HU'ln ﬂ'lSDONaﬂ'ISCTIlUU\)'\UUE)\)HUZ)EJ\)'\UCT\UHU']F]WUU']UI'Tl\)SSﬂD UO\)U

1. shonaa
SawanisanduvIuPINAUNUMSKAQCDKUDY DASWDVLEY AEDI9TUNISM

a>vwal wWuau

2. dhomsaala
dawanisaitduviudINdduuuvaala goauigciouANaUDOYWUNVLIUUIEY

DASINISVIgUDVYNAOAUNKU Wudu

3. hgMsSLoU
SaWaNISAILdUNIUDINDASIWACDULNUDINNISAYNU DASIddUIMWAEDD

lAsvdasiowunu Wuadu

4. honSweINsSuUUe
SaWanN1IsaILduvIUDINDASIKYULIYULTI-DDNDINDIU DASINISYIAVIU

s:QuAD WD PHWULIU Wudu



	Slide 1: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กร
	Slide 2: ตอนที่ 1.1 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ
	Slide 3: เรื่องที่ 1.1.1 ความหมาย ความสำคัญ และประโยชน์ขององค์การ
	Slide 4: เรื่องที่ 1.1.2 ประเภทและลักษณะขององค์การ
	Slide 5: เรื่องที่ 1.1.3 ประโยชน์ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์การ
	Slide 6: ตอนที่ 1.2 แนวคิดทฤษฎีองค์การยุคคลาสสิกหรือนีโอคลาสสิก
	Slide 7: เรื่องที่ 1.2.1 แนวคิดทฤษฎีองค์การยุคคลาสสิก
	Slide 8
	Slide 9: เรื่องที่ 1.2.2. แนวคิดทฤษฎีองค์การยุคนีโอคลาสสิก
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14: ตอนที่ 1.3 แนวคิดทฤษฎีองค์การสมัยใหม่
	Slide 15: เรื่องที่ 1.3.1 แนวคิดทฤษฎีองค์การเชิงระบบ
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: เรื่องที่ 1.3.2 แนวคิดทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21: เรื่องที่ 1.3.3 แนวคิดทฤษฎีโครงสร้างองค์การสมัยใหม่
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25: ตอนที่ 1.4 แนวคิดทฤษฎีองค์การในศตวรรษที่ 21
	Slide 26: เรื่องที่ 1.4.1 พัฒนาการแนวคิดทฤษฎีองค์การสู่ศตวรรษที่ 21
	Slide 27
	Slide 28: เรื่องที่ 1.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับองค์การดิจิทัล
	Slide 29
	Slide 30: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ
	Slide 31: ตอนที่ 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
	Slide 32: เรื่องที่ 2.1.1 ความหมาย และลักษณะของการจัดการ
	Slide 33: เรื่องที่ 2.1.2 หน้าที่ทางการจัดการ
	Slide 34: ตอนที่ 2.2 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ
	Slide 35: เรื่องที่ 2.2.1 ความหมายของธุรกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดการธุรกิจ
	Slide 36: เรื่องที่ 2.2.2 ทรัพยากร และหน้าที่ทางธุรกิจ
	Slide 37: ตอนที่ 2.3 ภารกิจหลักของการดำเนินธุรกิจ
	Slide 38: เรื่องที่ 2.3.1 ภารกิจทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
	Slide 39
	Slide 40: เรื่องที่ 2.3.2 ภารกิจด้านการตลาด
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43: เรื่องที่ 2.3.3 ภารกิจทางด้านการผลิตและปฎิบัติการ
	Slide 44: เรื่องที่ 2.3.4 ภารกิจทางด้านการบัญชีและการเงิน
	Slide 45
	Slide 46: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 3  การวางแผน
	Slide 47: ตอนที่ 3.1 แนวคิดและหลักการวางแผน
	Slide 48: เรื่องที่ 3.1.1 ความหมาย ความสำคัญ และลักษณะของการวางแผน
	Slide 49
	Slide 50: เรื่องที่ 3.1.2 วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการวางแผน
	Slide 51: เรื่องที่ 3.1.3 หลักการวางแผนและสาเหตุที่ทำให้การวางแผนล้มเหลว
	Slide 52
	Slide 53: ตอนที่ 3.2 ประเภทและกระบวนการวางแผน
	Slide 54: เรื่องที่ 3.2.1 ประเภทของการวางแผน
	Slide 55
	Slide 56: เรื่องที่ 3.2.2 กระบวนการวางแผน
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59: ตอนที่ 3.3 เทคนิคสำหรับการวางแผน
	Slide 60: เรื่องที่ 3.3.1 เทคนิคเชิงคุณภาพสำหรับการวางแผน
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63: เรื่องที่ 3.3.2 เทคนิคเชิงปริมาณสำหรับการวางแผน
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 4  การจัดองค์การ
	Slide 67: ตอนที่ 4.1 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการจัดองค์การ
	Slide 68: เรื่องที่ 4.1.1 ความหมาย และความสำคัญ ของการจัดองค์การ
	Slide 69
	Slide 70: เรื่องที่ 4.1.2 กระบวนการจัดองค์การ
	Slide 71: เรื่องที่ 4.1.3 หลักการจัดองค์การ
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75: ตอนที่ 4.2 โครงสร้างองค์การ
	Slide 76: เรื่องที่ 4.2.1 มิติโครงสร้างองค์การ
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80: เรื่องที่ 4.2.2 องค์ประกอบพื้นฐานของโครงสร้างองค์การ
	Slide 81: เรื่องที่ 4.2.3 การจัดแผนกงานและการสร้างแผนภูมิโครงสร้างองค์การ
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84: ตอนที่ 4.3 รูปแบบโครงสร้างองค์การ
	Slide 85: เรื่องที่ 4.3.1 รูปแบบโครงสร้างองค์การแบบคลาสสิก
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88: เรื่องที่ 4.3.2 รูปแบบโครงสร้างองค์การแบบสมัยใหม่
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93: เรื่องที่ 4.3.3 รูปแบบโครงสร้างองค์การในยุคดิสรัปชั่น
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 5  ภาวะผู้นำ การติดต่อสื่อสาร และการจูงใจ
	Slide 97: ตอนที่ 5.1 ภาวะผู้นำ
	Slide 98: เรื่องที่ 5.1.1 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับผู้นำและภาวะผู้นำ
	Slide 99
	Slide 100: เรื่องที่ 5.1.2 ความแตกต่างระหว่างผู้นำและผู้บริหาร
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103: เรื่องที่ 5.1.3 แนวการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108: เรื่องที่ 5.1.4 การนำอย่างมีจริยธรรม
	Slide 109
	Slide 110: ตอนที่ 5.2 การติดต่อสื่อสาร
	Slide 111: เรื่องที่ 5.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร
	Slide 112: เรื่องที่ 5.2.2 ทิศทาง รูปแบบ และวิธีการในการติดต่อสื่อสาร
	Slide 113: เรื่องที่ 5.2.3 การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล
	Slide 114: ตอนที่ 5.3 การจูงใจ
	Slide 115: เรื่องที่ 5.3.1 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ
	Slide 116
	Slide 117: เรื่องที่ 5.3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ
	Slide 118
	Slide 119
	Slide 120: เรื่องที่ 5.3.3 การจูงใจบุคลากรในการทำงาน
	Slide 121
	Slide 122: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 6  การควบคุม
	Slide 123: ตอนที่ 6.1 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุม
	Slide 124: เรื่องที่ 6.1.1 ความหมาย ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ของการควบคุม
	Slide 125
	Slide 126: เรื่องที่ 6.1.2 ลักษณะและปัจจัยสำคัญของการควบคุม
	Slide 127: เรื่องที่ 6.1.3 ประเภทของการควบคุม
	Slide 128: ตอนที่ 6.2 กระบวนการควบคุม
	Slide 129: เรื่องที่ 6.2.1 การกำหนดมาตรฐาน
	Slide 130
	Slide 131: เรื่องที่ 6.2.2 การวัดผลการดำเนินงาน
	Slide 132: เรื่องที่ 6.2.3 การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับมาตรฐาน
	Slide 133: เรื่องที่ 6.2.4 การตอบสนองต่อผลการดำเนินงาน
	Slide 134: ตอนที่ 6.3 เครื่องมือสำหรับการควบคุม
	Slide 135: เรื่องที่ 6.3.1 งบการเงิน
	Slide 136: เรื่องที่ 6.3.2 งบประมาณและอัตราส่วนทางการเงิน
	Slide 137
	Slide 138: เรื่องที่ 6.3.3 การควบคุมที่ไม่ใช่ทางการเงิน
	Slide 139
	Slide 140: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 7  พฤติกรรมองค์การ
	Slide 141: ตอนที่ 7.1 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การ
	Slide 142: เรื่องที่ 7.1.1 ความหมาย และความสำคัญของพฤติกรรมองค์การ
	Slide 143
	Slide 144: เรื่องที่ 7.1.2 ตัวแบบพฤติกรรมองค์การ
	Slide 145
	Slide 146: ตอนที่ 7.2 พฤติกรรมระดับบุคคล
	Slide 147: เรื่องที่ 7.2.1 พฤติกรรมระดับบุคคลในองค์การ
	Slide 148: เรื่องที่ 7.2.2 กระบวนการที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมระดับบุคคลในองค์การ
	Slide 149
	Slide 150
	Slide 151
	Slide 152: ตอนที่ 7.3 พฤติกรรมระดับกลุ่ม
	Slide 153: เรื่องที่ 7.3.1 กลุ่มในองค์การ
	Slide 154
	Slide 155
	Slide 156: เรื่องที่ 7.3.2 กระบวนการที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมกลุ่มในองค์การ
	Slide 157
	Slide 158: ตอนที่ 7.4 พฤติกรรมองค์การที่สัมพันธ์กับบุคคลและกลุ่มในองค์การ
	Slide 159: เรื่องที่ 7.4.1 พฤติกรรมที่สอดคล้องกับการจัดโครงสร้างองค์การ
	Slide 160
	Slide 161
	Slide 162
	Slide 163
	Slide 164: เรื่องที่ 7.4.2 วัฒนธรรมองค์การ
	Slide 165
	Slide 166
	Slide 167
	Slide 168
	Slide 169
	Slide 170
	Slide 171: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 8  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์การ
	Slide 172: ตอนที่ 8.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง
	Slide 173: เรื่องที่ 8.1.1 ความหมาย และประเภทของการเปลี่ยนแปลง
	Slide 174
	Slide 175
	Slide 176
	Slide 177
	Slide 178: เรื่องที่ 8.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลและตัวแบบการเปลี่ยนแปลง
	Slide 179
	Slide 180
	Slide 181: เรื่องที่ 8.1.3 ผลกระทบการเปลี่ยนแปลง
	Slide 182: ตอนที่ 8.2 กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลง
	Slide 183: เรื่องที่ 8.2.1 กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ
	Slide 184
	Slide 185
	Slide 186: เรื่องที่ 8.2.2 กลยุทธ์ในการจัดการการเปลี่ยนแปลง
	Slide 187
	Slide 188
	Slide 189
	Slide 190: เรื่องที่ 8.2.3 กลยุทธ์ใการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้วยดิจิทัล
	Slide 191
	Slide 192: ตอนที่ 8.3 การพัฒนาองค์การ
	Slide 193: เรื่องที่ 8.3.1 ความหมายและความสำคัญของการพัฒนาองค์การ
	Slide 194: เรื่องที่ 8.3.2 ขั้นตอนการพัฒนาองค์การ
	Slide 195: เรื่องที่ 8.3.3 เทคนิคการพัฒนาองค์การ
	Slide 196: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 9  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์
	Slide 197: ตอนที่ 9.1 ความหมาย ความสำคัญ และลักษณะการจัดการเชิงกลยุทธ์
	Slide 198: เรื่องที่ 9.1.1 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์
	Slide 199: เรื่องที่ 9.1.2 ความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์
	Slide 200: เรื่องที่ 9.1.3 ลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธ์
	Slide 201: ตอนที่ 9.2 ตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์
	Slide 202: เรื่องที่ 9.2.1 ขั้นตอนของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
	Slide 203: เรื่องที่ 9.2.2 ระดับของกลยุทธ์
	Slide 204: เรื่องที่ 9.2.3 องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์
	Slide 205: ตอนที่ 9.3 ปัจจัยที่ทำให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ประสพผลสำเร็จ
	Slide 206: เรื่องที่ 9.3.1 บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์
	Slide 207
	Slide 208: เรื่องที่ 9.3.2 เงื่อนไขการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ประสบผลสำเร็จ
	Slide 209: เรื่องที่ 9.3.3 การวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
	Slide 210
	Slide 211: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 10  การกลั่นกรองสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
	Slide 212: ตอนที่ 10.1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
	Slide 213: เรื่องที่ 10.1.1 ความหมายและประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
	Slide 214
	Slide 215
	Slide 216: เรื่องที่ 10.1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ
	Slide 217
	Slide 218
	Slide 219: เรื่องที่ 10.1.3 สภาพแวดล้อมภายในทางธุรกิจ
	Slide 220
	Slide 221: ตอนที่ 10.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์
	Slide 222: เรื่องที่ 10.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยเครื่องมือเชิงคุณภาพ
	Slide 223
	Slide 224
	Slide 225: เรื่องที่ 10.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยเครื่องมือเชิงปริมาณ
	Slide 226
	Slide 227: ตอนที่ 10.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในแต่ละระดับ
	Slide 228: เรื่องที่ 10.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในระดับองค์การ
	Slide 229: เรื่องที่ 10.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในระดับธุรกิจ
	Slide 230
	Slide 231: เรื่องที่ 10.3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในระดับหน้าที่
	Slide 232: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 11  การกำหนดกลยุทธ์ระดับองค์การ
	Slide 233: ตอนที่ 11.1 แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์ระดับองค์การ
	Slide 234: เรื่องที่ 11.1.1 ความหมายและความสำคัญของกลยุทธ์ระดับองค์การ
	Slide 235: เรื่องที่ 11.1.2 องค์ประกอบของกลยุทธ์ระดับองค์การ
	Slide 236: ตอนที่ 11.2 กลยุทธ์ทิศทาง
	Slide 237: เรื่องที่ 11.2.1 กลยุทธ์การเติบโต
	Slide 238: เรื่องที่ 11.2.2 กลยุทธ์การไม่เติบโต
	Slide 239
	Slide 240: ตอนที่ 11.3 กลยุทธ์การจัดกลุ่มธุรกิจ และกลยุทธ์การอุปถัมภ์
	Slide 241: เรื่องที่ 11.3.1 กลยุทธ์การจัดกลุ่มธุรกิจ
	Slide 242
	Slide 243
	Slide 244: เรื่องที่ 11.3.2 กลยุทธ์การอุปถัมภ์
	Slide 245: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 12  การกำหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ
	Slide 246: ตอนที่ 12.1 แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ
	Slide 247: เรื่องที่ 12.1.1 ความหมายและความสำคัญของกลยุทธ์ระดับธุรกิจ
	Slide 248: เรื่องที่ 12.1.2 องค์ประกอบของกลยุทธ์ระดับธุรกิจ
	Slide 249
	Slide 250: เรื่องที่ 12.1.3 สมรรถนะองค์การกับบทบาทในการแข่งขัน
	Slide 251
	Slide 252: ตอนที่ 12.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ
	Slide 253: เรื่องที่ 12.2.1 กลยุทธ์การแข่งขัน
	Slide 254: เรื่องที่ 12.2.2 กลยุทธ์การร่วมมือ
	Slide 255
	Slide 256: เรื่องที่ 12.2.3 ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ระดับธุรกิจกับกลยุทธ์ระดับอื่น
	Slide 257
	Slide 258
	Slide 259: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 13  การกำหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่
	Slide 260: ตอนที่ 13.1 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการจัดการการดำเนินงาน
	Slide 261: เรื่องที่ 13.1.1 ขอบเขตและความสำคัญของกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการจัดการการดำเนินงาน
	Slide 262: เรื่องที่ 13.1.2 การพัฒนากลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการจัดการการดำเนินงาน
	Slide 263: เรื่องที่ 13.1.2 การพัฒนากลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการจัดการการดำเนินงาน
	Slide 264: ตอนที่ 13.2 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการตลาด
	Slide 265: เรื่องที่ 13.2.1 ขอบเขตและความสำคัญของกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการตลาด
	Slide 266
	Slide 267
	Slide 268: เรื่องที่ 13.2.2 การพัฒนากลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการตลาด
	Slide 269: ตอนที่ 13.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
	Slide 270: เรื่องที่ 13.3.1 ขอบเขตและความสำคัญของกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
	Slide 271
	Slide 272: เรื่องที่ 13.3.2 การพัฒนากลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
	Slide 273: ตอนที่ 13.4 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการเงิน
	Slide 274: เรื่องที่ 13.4.1 ขอบเขตและความสำคัญของกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการเงิน
	Slide 275: เรื่องที่ 13.4.2 การพัฒนากลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการเงิน
	Slide 276
	Slide 277: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 14  การนำกลยุทธ์ไปปฎิบัติ
	Slide 278: ตอนที่ 14.1 บทบาทของโครงสร้างองค์การในการนำกลยุทธ์ไปปฎิบัติ
	Slide 279: เรื่องที่ 14.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการนำกลยุทธ์ไปปฎิบัติ
	Slide 280
	Slide 281
	Slide 282: เรื่องที่ 14.1.2 การจัดโครงสร้างองค์การที่สอดคล้องกับกลยุทธ์
	Slide 283
	Slide 284: ตอนที่ 14.2 ขั้นตอนการนำกลยุทธ์ไปปฎิบัติและการจัดทำแผนปฎิบัติการ
	Slide 285: เรื่องที่ 14.2.1 ขั้นตอนการนำกลยุทธ์ไปปฎิบัติ
	Slide 286: เรื่องที่ 14.2.2 การจัดทำแผนปฎิบัติการ
	Slide 287
	Slide 288
	Slide 289: เรื่องที่ 14.2.3 การปฎิบัติที่เป็นเลิศ
	Slide 290
	Slide 291
	Slide 292
	Slide 293: ตอนที่ 14.3 ภาวะผู้นำและการสร้างวัฒนธรรมองค์การ
	Slide 294: เรื่องที่ 14.3.1 ภาวะผู้นำ
	Slide 295
	Slide 296
	Slide 297: เรื่องที่ 14.3.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์การ
	Slide 298
	Slide 299
	Slide 300
	Slide 301
	Slide 302
	Slide 303
	Slide 304: 32210 องค์การและการจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยที่ 15  การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์
	Slide 305: ตอนที่ 15.1 แนวคิดของการประเมินและควบคุมกลยุทธ์
	Slide 306: เรื่องที่ 15.1.1 ความหมายและความสำคัญของการประเมินและควบคุมกลยุทธ์
	Slide 307: เรื่องที่ 15.1.2 ประเภทของการประเมินและควบคุมกลยุทธ์
	Slide 308: เรื่องที่ 15.1.3 กระบวนการประเมินและควบคุมกลยุทธ์
	Slide 309
	Slide 310: ตอนที่ 15.2 การวัดผลการดำเนินงานและวิธีการประเมินและควบคุมกลยุทธ์
	Slide 311: เรื่องที่ 15.2.1 การวัดผลการดำเนินงาน
	Slide 312
	Slide 313
	Slide 314
	Slide 315: เรื่องที่ 15.2.2 วิธีการประเมินและควบคุมกลยุทธ์
	Slide 316
	Slide 317: ตอนที่ 15.3 การประเมินและควบคุมในแต่ละระดับของกลยุทธ์
	Slide 318: เรื่องที่ 15.3.1 การประเมินและควบคุมระดับบริษัท
	Slide 319
	Slide 320
	Slide 321
	Slide 322: เรื่องที่ 15.3.2 การประเมินและควบคุมระดับธุรกิจ
	Slide 323
	Slide 324: เรื่องที่ 15.3.3 การประเมินและควบคุมระดับหน้าที่

